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1. Rovid bevezetés a projekthez

A VETdesign projekt, amely az Erasmus+ KA220-VET program része, a szakképzés (VET)
munkaerépiaci igényekhez vald folyamatos alkalmazkoddasara fokuszal. A design thinking
modszertanok és innovativ eszk6zok, példaul az ,,EDUCkathonok” integralasaval a projekt
célja, hogy novelje a szakképzés relevancidjat, rugalmassagat és innovacios képességét. A
projekt személyre szabott kézikonyveket, gyakorlati milhelyeket és egylttmikodésen
alapulé tervezési koroket hoz létre, amelyekkel a szakképzési szolgaltatok képessé valnak
tanuldkoézpontu és ipari igényekhez igazodd képzési programokat kidolgozni. A 2024 és 2026
kozotti id6szakot atfogd VETdesign célja, hogy a szakképzést dinamikus, befogadd és a
piacra gyorsan reagalo agazatta alakitsa, el6nyoket nydjtva az oktatok, vezetSk és tanuldk

szamara Eurdpa-szerte.
A Tervezédi Gondolkodds kézikényv célja és terjedelme

A Tervez6i Gondolkodas kézikbnyv célja, hogy felhatalmazza a szakképzési szolgaltatdkat egy
emberkdzpontd megkozelités alkalmazasara a szakképzési programok tervezésében és
menedzselésében. Arra torekszik, hogy elGsegitse az innovaciét, alkalmazkoddképességet és
relevanciat a szakképzési kinalatban, biztositva azok 6sszhangjat a munkaerépiaci igényekkel és a
tanulok szikségleteivel. A kézikonyv elsGsorban a szakképzési vezet6ket, oktatékat és
programtervez6ket célozza, eszkdzdket nyujtva szamukra a képzési programok innovacidjahoz és
korszer(sitéséhez. Kiemelt figyelmet fordit a szakképzési rendszerek rugalmassaganak,
befogaddképességének és valaszkészségének erGsitésére a gazdasagi ciklusok, a zold és digitalis
atmenetek, valamint a felmerils iparagi kovetelmények fényében. Gyakorlati forrasként szolgal a

szervezeti fejlesztéshez és a tanuldékozpontu fejlédés el6mozditdsdhoz a

teljes szakképzési agazatban.




2. Atfogé magyarazatok

“Eqgy fejezet, amely bemutatja a TervezOi
Gondolkodas mind az 6t lépését,
valamint az egyes lépések

céljait, kovetelményeit ’ \

és jellemzaoit.”




2.1 A tervez6i gondolkoddas ot I|épése: részletes
keretrendszer

A Tervez8i Gondolkodas keretrendszer a felhasznalokdézpontd innovaciot és a kreativ
problémamegolddst helyezi a kozéppontba. Ot alapvetd |épésbsl all: Empatia,
Meghatarozas, Otletelés, Prototipus készités és Tesztelés (Brown, 2009). Legyen sz6
oktatdsi gyakorlatok Ujratervezésérél, felhasznalébarat technoldgiak megalkotasardl vagy
Osszetett tarsadalmi problémdk kezelésér6l, a Tervez6i Gondolkodds 4talakitja a
kihivasokhoz valé hozzaallast — lehetévé téve olyan megoldasok létrehozasat, amelyek
nemcsak hatékonyak, hanem jelentGségteljesek és valddi hatdssal birnak. Meriilj el ebben az
atalakitd szemléletben, és fedezd fel, hogyan emelheti a design thinking a munkad, a
szervezeted és a szolgaltatott kozosségek életét egy magasabb szintre.

TERVEZOI GONDOLKODAS
AZ INNOVACIO KERETRENDSZERE

EMPATIA OTLETELES
Az innovacionak Az innovacio az otletek

emberkdzpontinak kell lennie (tk6zésebdl szliletik

MEGHATAROZAS TESZTELES PROTOTIPUS
Az innovéaciénak egy Az innovaciot Az innovaciét életre
problémat kell megoldania finomitani kell kell kelteni



A Tervez6i Gondolkodas folyamat Empétia fazisanak 6 célja, hogy mélyrehatdan

megértsiik a felhasznaldk vagy érintettek sziikségleteit, kihivasait, érzelmeit és nézépontjait.
Ez a szakasz arra 6sszpontosit, hogy a felhasznaldk kontextusaba belehelyezkedve kvalitativ
betekintést nyerjink megfigyelés, interjuk és részvételi tevékenységek révén (IDEO, 2015). A
szakképzés (VET) esetében ez azt jelenti, hogy kapcsolatba Iéplink a tanuldkkal, oktatékkal
és ipari szerepl6kkel annak érdekében, hogy feltarjuk vagyaikat, nehézségeiket és

elvarasaikat.

A végso cél egy atfogd megértés kialakitdsa a felhaszndldk kornyezetérdl és
motivacioirdl, hogy ez megalapozza a tervezési folyamat kovetkezd szakaszait,
biztositva, hogy a kidolgozott megolddsok felhasznalékdzpontuak és a valds
igényekhez igazoddk legyenek (Dam & Siang, 2020). Ez a |épés hangsulyt helyez
az aktiv hallgatdsra, az empatia fejlesztésére és az elfogulatlan adatgydjtésre,

hogy feltarja a felhasznaldk kifejezett és rejtett sziikségleteit egyarant.

Felhasznaloi Rejtett
Kutatasi Elmélyilt

Felis-

Maédszerek Bevonoddas ,
merések

Feltarasa




A Tervez6i Gondolkodasi folyamat Meghatarozasi fazisanak fs célja, hogy az

Empatia szakaszban 0Osszegyljtott informacidkat rendszerezzilk és értelmezzik annak
érdekében, hogy vilagos és cselekvésorientalt problémamegfogalmazast alakitsunk ki
(Liedtka, 2015). Ez a szakasz arra torekszik, hogy a problémat olyan médon keretezze, amely
felhasznalokozpontu, inspiralé, és az innovacid lehetGségeinek feltdrasara 6sszpontosit

(Plattner et al., 2011).

A végsé cél, hogy 0Osztondzze a csapatokat a felismerések feltdrasara, a
felhasznaléi igények kiemelésére, valamint egy egyedi néz6pont
megfogalmazdsdra, amely iranyt ad az otletelési folyamatnak (Brown, 2009).
Arra torekszik, hogy a problémamegfogalmazas konkrét legyen, keriljon
minden feltételezést, és tiikrozze a felhaszndldk kdrnyezetének és kihivasainak

mélyrehatd megértését, igy megalapozva a kreativ és hatékony megoldasokat.

Felismerések
szintetizalasa Probléma

megfogalmazasa

Nézépont
kialakitasa




A Tervez8i Gondolkodasi folyamat Otletelés fazisanak f6 célja, hogy széles kord,

innovativ Otleteket hozzon létre a kordbbi szakaszban definidlt problémara, valamint hogy
tullépjen a hagyomdanyos gondolkoddson, kiilonféle lehet&ségeket feltérképezve (Brown,
2009). Ez a fazis a divergens gondolkodast helyezi el6térbe, 6sztondzve a kreativitast és
megkérdGjelezve a feltételezéseket, majd konvergencidval finomitja és rangsorolja a
legigéretesebb elképzeléseket (Liedtka, 2015). A szakképzési (VET) kornyezetben az
Otletelés célja olyan megolddsok |étrehozdsa, amelyek egyszerre praktikusak és
alkalmazkoddk, biztositva, hogy megfeleljenek a tanuldk és az ipari szerepl6k igényeinek

(IDEO.org, 2015).

A végso cél a csapattagok kozotti egylttmikodés elGsegitése, interdisciplinaris
nézépontok hasznositdsdval az oOtletek sokszinliségének és minGségének

javitasa érdekében (Plattner et al., 2011).

Otletek
ossze-

Divergens Egylittm(ikodo

részvétel
hangolasa




A Prototipus fazis 6 célja, hogy kézzelfoghaté megjelenitéseket hozzon létre az

otletekbél, amelyeket a felhasznaléi visszajelzések alapjan tesztelni és finomitani lehet
(Liedtka & Ogilvie, 2011). Ez a szakasz az elvont koncepcidk fizikai vagy digitalis formaba
ontésére koncentral, amely lehet6évé teszi a csapatok szamara, hogy felfedezzék
megoldasaik mikodb6képességét és haszndlhatdsagat (Plattner et al., 2011). A prototipus-
készités segit azonositani hianyossagokat, érvényesiteni feltételezéseket, valamint koran

feltarni el6ére nem latott kihivasokat (Kelley, 2001).

A végsé cél a tervezés ismétlése és fejlesztése gyakorlati, kézzelfoghatd
felfedezés révén (IDEO.org, 2015). A szakképzési kornyezetben ez lehetévé teszi
valésaghli modellek vagy szimulaciok kialakitdsat, amelyek tikrozik a valds
alkalmazasokat, igy a csapatok tesztelhetik megoldasaik hatékonysagat a tanuldi

és piaci igények kielégitésében.

Megvalo-

Kézzelfoghatg Hidanyossagok

azonositasa




A Tervezdi Gondolkodasi folyamat Tesztelési fazisanak 6 célja, hogy a prototipusok

miikodGképességét, relevancidjat és hatékonysagat értékelje a felhasznaldi visszajelzések
Osszegyl(ijtése révén, valés vagy szimuldlt kérnyezetben (Brown, 2009). Ez a szakasz arra
torekszik, hogy feltdrja a javasolt megolddsok erGsségeit, gyengeségeit és a fejlesztési
lehet6ségeket, biztositva, hogy azok megfeleljenek a felhaszndldi igényeknek és

0sszhangban legyenek a kitlizott célokkal (Plattner et al., 2011).

A végs6 cél az el6z6 szakaszokban megfogalmazott feltételezések
érvényesitése, amely el6segiti a megoldasok finomitasat ismétl6dd
visszacsatolasok révén (Kelley, 2001). A szakképzési (VET) kontextusban ez a
l[épés arra Osszpontosit, hogy a képzési eszk6zok, mddszerek vagy tantervek
praktikusak, felhasznaldbaratak legyenek, és hatékonyan tudjak kielégiteni a

tanuldk és a munkaerd@piac igényeit egyarant.

e e Feltételezések
Felhasznaloi Ismétlodo

visszajelzés finomitas

érvényesitése




2.2 Az egyes szakaszok fobb elvart eredményei

EMPATIA p /
FAZIS

1. Felhasznalokozpontu felismerések: Az Empatia |épés mélyrehato
megértést nyujt a célkozonség igényeirdl, érzelmeirdl és
kihivasairdl, biztositva, hogy a megoldasok valédi felhaszndldi
prioritasok alapjan keriiljenek kialakitasra (Gasparini, 2015).

2. Minéségi kutatasi eredmények: Ez a fazis empdtiatérképeket,
személyiségtipusokat (personakat) és Utvonalterveket hoz létre,
amelyek feltarjak a felhaszndlok egyértelmi és rejtett igényeit,
és ezek alapjan segitik a probléma meghatarozdsat és az
Otletelést (Hashim et al., 2019; Jia et al., 2024).

3. Az innovdacio alapja: Az Empdtia |épés a tervezési folyamatot
valds kornyezetekre alapozza, igy biztositva, hogy a megoldasok
gyakorlatiak, innovativak és hatdsosak legyenek, iranyt adva a

Tervez6i Gondolkodasi folyamat kovetkez6 szakaszainak

(Mpwuroain, 2024).




MEGHATAROZASI

FAZIS

S

1. Vilagos problémamegfogalmazas (POV): A Meghatdrozasa fazis

eredményeként egy jol megfogalmazott
problémamegfogalmazas szilletik, amely tiikr6zi a felhaszndloi
igényeket és felismeréseket, ezdltal felhaszndlokozpontu és
cselekvésre alkalmas alapot biztosit az otleteléshez (Jia et al.,
2024)..

Prioritalt igények és f6 felismerések: Osszegzi a felhasznaldk
érzelmi és funkcionalis igényeit, azonositia a kozponti
kihivasokat, és Uj megkdzelitésbe helyezi a lehet6ségeket, hogy
irdnyitsa a megoldasfejlesztést (Lindberg et al., 2011; Kruger,
2019).

Stratégiai Osszhang és irany: Az eredmény tartalmazza a
,Hogyan tudnank...” (How Might We, HMW) kérdéseket, amelyek
biztositjdk a csapat Osszhangjat és vilagos iranyt adnak az

Otletelés szakaszahoz (Panke, 2019).
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OTLETELESI
FAZIS

Sokszin(i és innovativ megoldasok: Az Otletelési fazisban széles
kord, kreativ oOtletek sziletnek, amelyek megkérdéjelezik a
hagyomdnyos gondolkodast, és felhasznalékdzpontuan kezelik a
meghatdrozott problémat (Buphate & Esteban, 2022).
Kézzelfoghaté koncepcidfejlesztés: A folyamat soran vazlatok,
koncepcidk és lehetséges megkozelitések sziiletnek, melyek kozil
néhanyat tovabb finomitanak és els6dleges prioritasként
kezelnek a prototipus-készitéshez (Lindberg et al., 2011; Panke,
2019).

Alkalmazkodd és gyakorlati megoldasok a szakképzésben: A
szakoktatds és -képzés (VET) kontextusdban az eredmények
rugalmas és hatékony megoldasok kidolgozdasara
Osszpontositanak, amelyek a tanuldk, oktatok és az ipardg

igényeihez igazodnak (Jia et al., 2024).
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PROTOTIPUS
FAZIS

Kézzelfoghatd és tesztelheté megoldds: A Prototipus fazisban
egy mikod6képes megoldas jelenik meg, amely bemutatja a f6
jellemzéket és a felhaszndloi élményt, hogy kezelje a
meghatarozott problémat (Liedtka & Ogilvie, 2011).

Valds alkalmazhatdsag: Az eredmények fizikai modelleket,
digitalis maketteket vagy szimuldlt kdrnyezeteket is magukban
foglalhatnak, kiilonosen a szakképzés teriiletén, hogy tlikrozzék a
gyakorlati alkalmazasokat (Kelley, 2001).

Ismétlési és finomitasi eszkdz: A prototipusok lehetévé teszik a
felhasznaldi tesztelést és visszajelzések gydjtését, igy folyamatos
finomitdst és fejlesztést tesznek lehet6vé a teljes korl bevezetés

el6tt (Plattner et al., 2011; IDEO.org, 2015).
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TESZTELESI
FAZIS

1. Ellenérzoétt és finomitott megoldas: A Tesztelési fazis egy olyan

megoldast eredményez, amely a résztvevdk visszajelzései alapjan
javitasra kerllt, biztositva, hogy hatékonyan kezelje a
meghatdrozott problémat és a felhasznaldi igényeket (Brown,
2009).

Valés alkalmazhatdsag a szakképzésben: A végsé eredmény
tartalmazhat tovabbfejlesztett képzési modulokat, atdolgozott
oktatasi eszkozoket vagy javitott tanuldsi keretrendszereket,
amelyek a gyakorlati megvaldsitashoz igazodnak a szakképzésben
(Jia et al., 2024).

Atfogé tesztelési dokumentdacié: A tesztelési eredményeket,
erGsségeket, gyengeségeket és ismétléseket részletez6
jelentések kulcsfontossagu eredmények, amelyek tajékoztatjak a
jov6beni megvalodsitast, skaldzast vagy tovabbi finomitdsokat

(Plattner et al., 2011).
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2.3 Gyakori kihivasok és stratégiak

Kihivasok az Empatia Fazisban:

A bizalom és hiteles betekintések megszerzése — A felhaszndlok habozhatnak
megosztani Gszinte gondolataikat, kilondsen érzékeny vagy ismeretlen
kdrnyezetben.

Elfogultsagok a megfigyelésben és értelmezésben — A tervez6k tudattalanul a sajat
nézépontjukbdl értelmezhetik a felhaszndldi visszajelzéseket, ami befolydsolhatja az
objektivitast.

Korlatozott hozzaférés a célfelhaszndlékhoz vagy koérnyezethez — Bizonyos
felhasznaldi csoportokhoz vagy kornyezetekhez valé eljutas nehézségekbe itkozhet,

ami korlatozza az adatgydijtést.

Stratégiak a kihivasok lekiizdésére:

Kapcsolatépités és biztonsagos kornyezet megteremtése — Bizalom kiépitése
érdekében teremtslink itélkezésmentes teret, és alkalmazzunk aktiv hallgatasi
technikakat.

Strukturalt kutatdsi eszkozok hasznalata — Hasznaljunk empatia térképeket,
felhasznaldi persondkat és multidiszciplinaris attekintéseket az értelmezési
elfogultsdgok minimalizalasara.

Alternativ kutatdsi mddszerek alkalmazasa — Haszndljunk kozosségi haldzatokat és

kérddiveket a valtozatos és nehezen elérhetd felhasznaldi csoportok eléréséhez.




Kihivasok a Meghatarozasi Fazisban:

A probléma megfogalmazasa tal altalanosan — Egy homalyos vagy tulsagosan
altalanos probléma-meghatarozas fokuszalatlan oOtleteléshez és megoldasokhoz
vezethet.

Feltételezésekre tamaszkodas meglatasok helyett — Dontések meghozatala
feltételezések alapjan a felhasznaldéi kutatds helyett, eredményezheti a célok
0sszhangjanak hidnyat.

A megoldasokra valé tul korai fékuszalas — A megoldasokhoz valé ugrds a probléma
teljes megértése el6tt korldtozhatja a kreativitast, és hatdstalan eredményekhez

vezethet.

Stratégiak a kihivasok lekiizdésére:

A probléma megalapozasa felhasznaldi visszajelzésekben és adatokban — Hasznalj
kozvetlen meglatdsokat az Empatia fazisbdl, hogy biztositsd a felhasznalékdzpontu
probléma-meghatarozast.

A probléma pontositasa iterativ modon. — Technikdk, mint példaul az insightok
klaszterezése, a ,,Hogyan tudnank” kérdések finomitasa és a szakért6i értékelések
felhasznalasa a fokusz megtartdsara.

El6feltevések megkérddjelezése — Rendszeresen vizsgald felll és fogalmazd djra a

probléma-meghatdrozast Uj néz6pontok alapjan a tisztanlatas érdekében




Kihivasok az Otletelési Fazisban:

o Korlatozott kreativitas kognitiv torzitasok miatt — A csapattagok ragaszkodhatnak
megszokott Otletekhez vagy hagyomanyos gondolkodashoz, ami gatolja az
innovaciot.

e Egyes hangok dominancidja a megbeszélések soran — A hangosabb vagy
magabiztosabb résztvev6k elnyomhatjdk a csendesebb hangokat, csokkentve az
Otletek sokszinUlségét.

e Az oOtletek tdl korai értékelése — A korai kritika elfojthatja a kreativitast és

visszatarthatja a kockazatvallalast az 6tletelés soran.

Stratégiak a kihivasok lekiizdésére:

e Szervezett kreativitasi technikdk alkalmazdsa — Olyan mddszerek, mint a SCAMPER,
segitenek megtdorni a megszokott gondolkodast és Osztonzik az alternativ
néz6épontokat.

o Befogadd otletelési alkalmak elGsegitése — Az olyan megkozelitések, mint a
brainwriting, biztositjak az egyenl6 részvételt azaltal, hogy lehet6vé teszik az anonim
Otletbekildést.
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e Az eltér6 gondolkodds Osztonzése — Az ,igen, és..” szemléletmdd nyitott,

itélkezést6l mentes légkort teremt az otletek felfedezéséhez.




Kihivasok a Prototipus Fazisban:

A prototipusok tulzott bonyolitdsa — A csapatok tul nagy hangsulyt fektethetnek a
tokéletességre ahelyett, hogy gyorsan tesztelnék a f6 funkciokat.

Ellendllds a visszajelzésekre — Az eredeti koncepcidokhoz valé ragaszkodds miatt a
csapatok vonakodhatnak a felhaszndlé altal vezérelt véltoztatdsok elfogaddsatol.
Korlatozott erdforrasok (ido, eszkozok, szakértelem) — Az anyagok, szakértelem

vagy koltségvetés hianya akaddlyozhatja a prototipus fejlesztését.

Stratégiak a kihivasok lekiizdésére:

A gyors prototipus-készités hangslllyozasa — A sebességet és az egyszer(iséget
helyezd elGtérbe, hogy gyorsan tesztelhesd a f6 oOtleteket anélkil, hogy tul
bonyolitanad a terveket.

Az iterdcid kulturajanak 6szténzése — Batoritsd a csapatokat, hogy a visszajelzéseket
a folyamatos fejlédés lehet6ségének tekintsék.

Alacsony koltségli és digitalis eszk6z6k kihasznaldsa — Haszndlj megfizethet6

anyagokat és prototipus-készit6 szoftvereket az eréforrasok hatékonyabb

kihaszndalasa érdekében.




Kihivasok a Tesztelési Fazisban:

o Elégtelen felhasznaléi visszajelzés — Rosszul megtervezett tesztelési médszerek vagy
a résztvevik alacsony bevonddasa hianyos meglatasokhoz vezethet.

o Megerdsitési torzitas — A csapatok a pozitiv visszajelzésekre koncentralhatnak,
mikozben figyelmen kiviil hagyjak a kritikus hibakat, ami korlatozza a megoldas
fejlesztését.

o Korlatozott id6 és erdforrasok — Az er6forrasok hidnya csokkentheti a tesztelés

mélységét, kevésbé alapos értékelésekhez vezetve.

Stratégidk a kihivasok lekiizdésére:

e Realisztikus tesztelési kérnyezetek kialakitasa — Vonj be sokszinl felhasznaldkat
hiteles helyzetekbe, hogy értékes és atfogd visszajelzéseket gydijts.

e Egyértelmdi, objektiv értékelési szempontok meghatarozasa — Tudatosan keresd az
épité jellegli kritikat, és kerild a torzitdsokat strukturalt értékelési moddszerek
alkalmazasaval.

o A tesztelés lényeges szempontjainak priorizalasa — Alkalmazz kis |éptékd, ismétlédé

teszteket, példaul pilot programokat, hogy hatékonyan finomitsd a megoldasokat az

erdforras-korlatozasok kozott.




3. Valos példak

“Egy fejezet, amely valos példakon
keresztiil mutatja be, hogyan
alakitja at a Tervezdi

A
Gondolkodas és az o
emberkozpontu tervezes

a projektmenedzsmentet ’

és az oktatasi valtozasi
folyamatokat.”

— s s — —



3.1 Esettanulmany 1:
A tervezdli gondolkodas szerepe az oktatasi
problémakmegoldasaban

Agazat: Oktatds, kilonésen a kozoktatds kihivasainak kezelése
/ technolégiai megolddsok és a tervezdi gondolkodas alapelveinek

alkalmazasaval..

Hattér és Kontextus: Az indonéz oktatdsi rendszer régota kiizd olyan

/ problémadkkal, mint a tanarok hidnyzasa, a kormanyzati forrasok nem hatékony
felhasznaldsa, valamint az oktatdsi eredmények és a munkaerdpiac igényei

kozotti eltérés. Ezeket a kihivasokat tovabb sulyosbitja Indonézia foldrajzi sokszinlisége,
amely korlatozza az egyenlé hozzaférést a mindségi oktatashoz. E problémak megoldasa
érdekében az Oktatasi, Kulturalis, Kutatasi és Technoldgiai Minisztérium (MoECRT)
egylttmU(kodott a GovTech Edu nevl kormanyzati egységgel, amely a technolégidt és a

design thinkinget alkalmazza.

Célkozonség: A kezdeményezés az oktatasi Okoszisztéma széles kor(
érintettjeit célozza meg, beleértve a didkokat, tanarokat és dontéshozdkat.
Célja a tanitdsi mindség javitdsa, az oktatdsi forrdsok hatékonyabb

felhasznaldsa, valamint az oktatas 6sszhangba hozasa az iparagi igényekkel.
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1

Elért Eredmények: Az Indonéz oktataspolitikdban bevezetett design thinking
eredményeként hét orszdgos program jott létre, amelyek tobb ezer
intézményt és millio felhasznalét érintettek. Ezek a programok javitottdk az
oktatasi eszk6zok elérhet6ségét és haszndlhatdsagat, valamint 6sztondzték

az innovaciot egy hagyomdanyosan merev rendszerben.

A siker kulcstényezbi: A sikert erés vezetés, interdiszciplindris
egyuttmikodés és a technoldgiaval tdmogatott megoldasok skalazhatdsaga
biztositotta. Emellett dont6 szerepet jatszott a technoldgiai iparbdl atvett

agilis médszertanok alkalmazasa is.

Kihivasok és Alkalmazkodas: Bar a tervez6i gondolkodas hatékonynak
bizonyult, szamos kihivas meriilt fel, példaul a politikai ellendllds, valamint a
kulturdlis és torténelmi szempontokkal vald elégtelen integrdcié. Tovabba a

gyors kisérletezés és iteracid gyakran itk6zo6tt a hagyomanyos blirokratikus

folyamatokkal.

design thinking. Forrds: https.//digitalsociety.id/wp-

content/uploads/2023/08/83-CfDS-Case-Study-The-Role-of-Design-

Thinking.pdf

Tovabbi olvasnivald: Center for Digital Society (CfDS). (2023). The role of
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3.2 Esettanulmany 2:
A tervezG8i gondolkodas hatdsa az innovacidra: Esettanulmany
a Scania IT-nél

Agazat: Autodipar, kiilonds tekintettel az informatikai szolgaltatasokra és a

/ rendszerfejlesztésre.

Hattér és Kontextus: A Scania, a nehézgépjarmlvek gyartasdban vilagszinten

/

szallitasi megolddsokat kinalé szolgdltatova. A tanulmany a Scania IT innovacios gyakorlatait

vezet6 vallalat, fokozatosan atalakul a hagyomdnyos gyartébdl fenntarthatd

vizsgdlja, feltarva, hogyan integrdljdk a Tervez6i Gondolkodds moddszertanat az agilis
A digitalis atalakulds szlikségessége indokoltta tette a belsé folyamatok fejlesztését és a
felhasznaldkdzpontu, innovativ megoldasok kidolgozasat a versenyképesség fenntartdsa

érdekében.

Célkozonség: A kezdeményezés elsédleges érintettjei a Scania IT munkatarsai,
beleértve a tervezbket, informatikai szakembereket, mérnokoket és az lzleti
terlleten dolgozé munkatdrsakat, akik a szolgaltatdsfejlesztésben és az

innovacidban vesznek részt.
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Elért eredmények: A Tervez8i Gondolkodas és az agilis mddszertan
integracidja el6segitette az egylttmdlkodést, a kreativitast és az
innovaciot. A csapatok prototipusokat és gyakorlati fejlesztési terveket
dolgoztak ki, ami javitotta a problémamegoldast és a kommunikaciét. A
munkatdrsak mélyebb megértést szereztek a felhaszndlokdzpontu

tervezésrdl, és nagyobb kreativitasrél szamoltak be megkozelitéseikben..

A siker kulcstényezGi: Felhasznalékdzpontu megkozelités: A felhasznaldi
igények megértésére és kielégitésére helyezett hangsuly.
Multidiszciplindris egylttm(ikodés: Kilonb6z6 szerepkordk bevondsa a
néz6pontok gazdagitdsa érdekében. Rugalmas keretrendszerek: A

TervezGi Sprint mddszertan testreszabasa a szervezet igényeihez igazodva.

Kihivasok és Alkalmazkodasok: Korlatozott ismeretek a Tervezdi
Gondolkodasrél: Néhany munkavallalé kezdetben bizonytalan volt a céljat
és alkalmazhatdsagat illetéen. Idébeli korlatok: A csapatok kihivasokkal
szembesiltek az iterativ folyamatokhoz elegendd idé elkilonitésében.
Kulturdlis valtozasok: Az innovacidra fdékuszaldé gondolkodasmadd

Osztonzése szervezeti tdmogatast igényelt.

OO O

Tovdbbi olvasnivald: Housin, M. (2021). The impact of Design
Thinking in innovation: A case study at Scania IT (Master's thesis, KTH

Royal Institute of Technology). Forrds: https://www.diva-

portal.org/smash/get/diva2:1622350/FULLTEXTO1.pdf
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3.3 Esettanulmany 3:
A szervezetek fenntarthatd innovaciojanak elérése a Tervezdi

Gondolkodas gyakorlataval

/ Agazat: Autdipar

Hattér és Kontextus: A német autdipar jelentds kihivasokkal néz szembe az olyan

/ Uj technoldgidk miatt, mint az elektromobilitas, az autondm vezetés, valamint az

olyan Uj versenytarsak megjelenése, mint a Tesla és a Google Car. Ezen valtozdsok
kezelésére az iparag elkezdte alkalmazni a Tervez6i Gondolkodast (DT) a fenntarthatd
innovacio 6sztonzésére. A DT-t azonban gyakran inkabb workshop-eszkozként alkalmaztak,

semmint a stratégiai dontéshozatali folyamatokba integraltdk volna.

Célkozonség: Nagy német autdipari vallalatok alkalmazottai és vezetése,

kiilonos tekintettel a tanszékeken ativel§ innovacids csapatokra.
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Elért eredmények: Javult egylttm(ikodés a részlegek kozott a workshopok
soran, ami felhasznalé-kozpontibb megolddsokat eredményezett a stratégiai
kihivasokra. NO6tt a tudatossdg a Tervez6i Gondolkodds innovacids
potencialjaval kapcsolatban, nem csak a termékfejlesztésben, hanem a
szervezeti stratégia szintjén is. Hidnyossdgok azonositdsa a TervezGi
Gondolkodas stratégiai eszkozként valdé bevezetésében, példdul a workshop
utani korlatozott alkalmazds és a folyamat helyett az eredményekre valé

fokusz.

A siker kulcstényezdi: A workshopok erés facilitaldsa, a kiilonb6z6 résztvevék
integrdldsa, valamint a kézzelfoghatéd prototipusok alkalmazasa az

elkotelezettség és a kreativitas 6sztonzésére.

Kihivasok és Alkalmazkodasok: A Tervez6i Gondolkodas workshopokon az
eszkdzok és sablonok tulzott hangsulyozasa korlatozta azok stratégiai hatasat.
Ellendllds mutatkozott a gondolkoddsmdd megvaltoztatdsaval szemben,
kiilonésen a hagyomanyos hierarchikus strukturakhoz szokott fels6évezet6k
korében. Nehézséget okozott a workshopok lendiletének fenntartasa a napi

munkafolyamatok strukturdlis akaddlyai miatt.

O
o
o

Tovabbi olvasnivald: Marzavan, D., & Augsten, A. (2017). Achieving
sustainable innovation for organisations through the practice of

Design Thinking: A case study in the German automotive industry.
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3.4 Esettanulmany 4:

Empatia, élelmiszer-rendszerek és tervez6i gondolkodas a
fiatalok fenntarthatdsagi cselekvbképességének
el6segitésére

/  Agazat: Elelmiszer-fenntarthatésag és Oktatds

Hattér és Kontextus: A Barilla Center for Food and Nutrition (BCFN) egy sor

/ kezdeményezést dolgozott ki a globalis élelmiszer-fenntarthatdsagi kihivasok

kezelésére és a fiatalok cselekvGképességének er@sitésére, hogy valtozast
hozzanak. Ezek a kezdeményezések az empatia és a Tervezdi Gondolkodas (DT) oktatasi
kornyezetbe vald integraldsdra Osszpontositottak, hogy el6mozditsak a fenntarthato

gyakorlatokat és a rendszerszemléleti kompetencidkat a fiatalok kérében.

Célkozonség: Fiatal kutatok, egyetemi hallgatok és ifjusagi vezet6k a vilag

minden tajardl, tulnyomadrészt 30 év alatti résztvevikkel.
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Elért Eredmények: Globalisan elismert Ifjusagi Manifesztumot készitettek az
élelmiszer-fenntarthatésagi kihivasokrdl, amelyet politikai dontéshozdoknak és
intézményeknek mutattak be. Partnerségeket alakitottak ki ifjusagi
szervezetek és érdekeltek kozott az SDG-ken (Fenntarthatd Fejlédési Célok)
valé egylttmikodés érdekében. Tobb mint 600 diak kérében novelték az

élelmiszer-fenntarthatdsag Osszetettségének megértését az FSI oktatasi

eszkoztar segitségével.

A siker kulcstényezdi: A vildag minden tdajardl érkezd kiilonbozé fiatalok és
érdekelt felek bevonasa, az empatia és rendszerszemlélet hangsulyozasa az
egyéni cselekedetek és a szélesebb kord fenntarthatdsagi célok

Osszekapcsoldsa érdekében, valamint a komplex problémak kezelésére

transzdiszciplinaris és részvételi megkdzelitések alkalmazasa voltak..

Kihivasok és Alkalmazkodasok: Az élelmiszer-fenntarthatésag kilénb6z6
tantervekbe valé integraldsa intézményi és blrokratikus akadalyokba Gtkozott.
Az empatia és a rendszerszemléleti megkozelitések méretezése (skalazdasa)

tartds partnerségeket és innovativ pedagdgiai modelleket igényelt..

Tovabbi olvasnivalo: Allievi, F., Massari, S., Recanati, F., & Dentoni,
D. (2021). Empathy, food systems and design thinking for fostering

youth agency in sustainability: A new pedagogical model.
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3.5 Esettanulmany 5:
Gondolkodas és cselekvés tervez6ként: Hogyan tamogatja a
Tervez6i Gondolkodas az innovaciét a K-12 oktatasban

/  Agazat: Oktatas (K-12)

Hattér és kontextus: A kiadvany hangsulyozza, hogy az oktatast siirgésen hozza

) kell igazitani a gyorsan valtozé vilag koévetelményeihez. Célja, hogy elGsegitse a
kreativitdst, az egyluttmd{kodést és a kritikus gondolkodast a didkok és a
pedagdgusok korében. A benne taldlhatd esettanulmdanyok azzal foglalkoznak, hogy a
tervez6i gondolkodast hogyan alkalmaztak kilonb6z6 K-12 oktatdsi kornyezetben az iskoldk
megujitdsa, a tandrok felhatalmazasa és a didkok tanuldsi eredményeinek javitdsa

érdekében.

Célkozonség: A f6 érintett felhasznalok vagy résztvevlk: didkok (akik a
tovabbfejlesztett tanuldsi kornyezet és a valéos problémamegoldasi
lehet&ségek elényeit élvezik), tandrok és pedagdgusok (mint a vdltozds elémozditoi és
egyuttmikoddk), iskolai igazgatok (a rendszerszint(i valtozasok Ujragondolasa és

végrehajtasa érdekében)
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Elért Eredmények: A tanuldk fokozott elkotelezettsége a személyre szabott
és projektalapu tanulas révén. A 21. szazadi készségek, példdul a
kreativitas, a kritikus gondolkodds és az egylittmiikodés fejlesztése. Pozitiv

kulturdlis valtozasok az iskoldkon belll, a tandri egylttm(kodés és

felhatalmazds elGsegitése. Olyan skaldazhaté iskolai modellek, mint az

Innova Schools példaja, amelyek alacsony kéltséggel nyujtanak minGségi oktatast.

Kulcsfontossagu sikertényezék: Emberkozpontu tervezés: A didkok,
tanarok és kozosségek igényeinek el6térbe helyezése. Egylttm(ikédé
folyamatok: Tobb érdekelt fél bevonasa. Rugalmassag és méretezhetdség:
A kilénbdz6 kontextusokhoz alkalmazkodd rendszerek tervezése. A
technoldgia és az er6forrasok innovativ felhasznaldsa: A meglévé eszk6zok

kihasznalasa a korlatozott er6forrasok kihasznalasa érdekében.

Kihivasok és alkalmazkoddas: A pedagdgusok és a rendszerek ellenallasa a
valtozasokkal szemben. Félreértések a tervez6i gondolkoddssal mint gyors

megoldassal kapcsolatban. Korlatozott er6forrasok és a tervezGi

gondolkodassal kapcsolatos szakmai képzés szikségessége. A szigoru

oktatasi normak és a kreativ folyamatok kdzotti egyensuly megteremtése.

Tovdbbi olvasnivaldk: IDEO (2017). Thinking & Acting like a designer.
How design thinking supports innovation in K-12 education. Forrds:

https://dfcworld.orq/file2015/case study 1.pdf
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4. Gyakorlati megkozelitések

“A szakkeépzeési szakemberek altal
felhasznalhato tevékenységek és
megkozelitések leltarfejezete az

innovacio és az inkluzivitas ’ 0 \

elbmozditasara projektjeikben




4.1 Empatia Fazis:
A felhasznaldi igények megértése

g
_

Megkozelités 1: Interjuk az érdekelt felekkel

Cél: Az interjuk célja, hogy a tervezési kihivas altal érintett vagy abban érdekelt
kulcsfontossagu személyektdl betekintést, nézGpontokat és tapasztalatokat gyljtson. Ez a
megkozelités a felhaszndldi igények, motivacidk és fajdalmas pontok mélyebb megértése
révén illeszkedik a Design Thinking folyamatdba. Megalapozza a probléma pontos

meghatdrozasat és a felhasznalékdzpontu megolddsok megalkotdsat.

Tevékenység Leiras

Hatdrozza meg a megkérdezendd érdekelt feleket (pl. felhasznaldk, Ggyfelek,
1. El6készités szakért6k). Fejlesszen ki egy sor nyilt végli kérdést az igényeik, kihivasaik és

céljaik feltardsara. Az interjuk litemezése és a cél és a titoktartas tisztazasa.

Kezdje a bemutatkozassal, és teremtsen beszélgetési hangulatot. Tegyen fel
2. Interjuk
nyilt végl kérdéseket, kérdezzen mélyebb betekintést, és aktivan figyeljen. A
lefolytatasa
pontossag érdekében jegyzeteket vagy hangfelvételt készitsen (beleegyezéssel).

Tekintse at az interjuk adatait a kozos témak, kiugro értékek és legfontosabb
3. A meglatasok
megallapitdsok azonositasa érdekében. Hasznaljon olyan mddszereket, mint az
szintézise
affinitastérképezés vagy az empatiatérképek a megallapitasok vizualizalasara.

Ossza meg a szintetizalt meglatasokat a résztvevikkel vagy a csapattagokkal a
4. Visszajelzés és
pontossag megerdsitése érdekében. Szlikség szerint igazitsa ki a
validalas
megallapitasokat a visszajelzések alapjan.
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Sziikséges anyagok és eszk6zok:

> Fizikai eszkozok: Tablak, ontapadds jegyzetek, filctollak, jegyzetfiizetek

vagy nyomtatott kérddivek.
> Digitdlis eszk6zok: Hangrogzit6 eszkozok, videokonferencia platformok
(pl. Zoom, MS Teams), atird szoftverek, digitdlis jegyzetelé alkalmazasok (pl.

Evernote, Miro).

A tanulasra és elkotelezettségre gyakorolt hatas:
» Fokozza a kreativitast: A kiilonb6z6 perspektivak feltarasa

innovativ megoldasokat inspiral.

» ElGsegiti az egyuttmiikodést: Az érdekeltek kozott a befogadas és

a partnerség érzését alakitja ki.

tapasztalatait és érzelmeit.

» Empatiara 6sztonoz: A csapattagok jobban megértik a felhasznalok

> Javitja a problémameghatdrozast: Arnyalt meglatasokat kinal, amelyek finomitjak a

probléma megfogalmazasat.

Csoportos interjuk a Aszinkron interjuk
biztonsagosabb, litemezése e- Forditott

Interjuk vizualis vagy
jatékos formaban

egyuttmiikodé mailben vagy anyagok
légkorért hangfelvételen hasznalata

keresztiil
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Empatia Fazis:

A felhasznaldi igények megértése

Megkozelités 2: Empatiatérképezés

Cél: Az empatiatérképezés célja a felhasznaléd tapasztalataival, érzelmeivel és

viselkedésével kapcsolatos meglatdsok vizualizalasa és rendszerezése. Segit a csapatoknak

jobban megérteni és beleélni magukat a felhasznaldkba azaltal, hogy strukturalt formaban

rogziti, mit mondanak, gondolnak, éreznek és tesznek. Ez a megkozelités illeszkedik a

Tervez6i Gondolkoddas folyamatdba azaltal, hogy szintetizdlja a felhasznaldi kutatasokat,

azonositja a kielégitetlen igényeket, és koz0s megértést hoz létre a csapattagok kdzott..

Tevékenység

Leiras

1. EIGkészités

Gydjtson adatokat felhasznaldi interjukbdl, felmérésekbdl vagy megfigyelésekbdl.
Készitsen egy lres empatiatérképet a Mondd, Gondold, Erezd és Tedd

kvadransokkal.

2. Feltérképezés

Ossza a résztvevéket kis csapatokra vagy dolgozzanak egy csoportban. Toltsék fel
az egyes kvadransokat felhasznaléi meglatasokkal:

- Mondd: Kozvetlen idézetek vagy a felhasznaloktdl szarmazd gyakori kifejezések.
- Gondold: Kikdvetkeztetett gondolatok vagy aggodalmak, amelyeket nem
fogalmaztak meg kifejezetten.

- Erezd: A felhasznalok altal tapasztalt érzelmek, a kontextus vagy megfigyelések
alapjan.

- Tedd: A felhasznaldk cselekedetei, beleértve a viselkedést és a szokasokat.
Haszndljon ontapadods jegyzeteket vagy digitdlis eszk6zoket a megfigyelések

térképre valé felviteléhez.
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Tevékenység Leirds

Azonositsa a mintakat, ellentmonddsokat vagy a megértésben mutatkozé
3. Elemazés és
hidnyossagokat. A térkép alapjan beszélje meg a felhasznalé fajdalmas pontjait,
szintézis
motivaciodit és céljait. Emelje ki az innovacios vagy beavatkozasi lehet6ségeket.

Az elkésziilt empatiatérkép bemutatdsa az érdekelteknek. Hasznalja fel a
4. Reflexio és
meglatasokat a személyiségképek, utazasi térképek vagy otletelési tilések
megosztas
elkészitéséhez.

Sziikséges anyagok és eszkozok:

> Fizikai eszkozok: Tabla, nagyméretli poszterpapir, filctollak,

m Ontapadds jegyzetek.

> Digitdlis eszk6zok: Miro, MURAL, Lucidspark, vagy kollaborativ

dokumentumeszk6zok, mint példaul a Google Jamboard.

A tanulas és az elkotelezettségre gyakorolt hatas:

> Fokozza a kreativitast: Arra 6sztonzi a résztvev6ket, hogy mélyen és holisztikusan

gondolkodjanak a felhasznaldi éiményekrél.

2 > El6segiti az egyiittm(ikodést: Kozos, vizualis eszkdzt biztosit a

@ csapat 0sszehangolasahoz és megbeszéléséhez.

> Empatiat épit: Segit a résztvevGknek a felhasznaldi néz6pontok

és érzelmek megértésében.

> Informacidk az 6tletelésrdl: Kiemeli a megoldasok 6tletelésének vilagos teriileteit.

A felhasznaloi

Egyuttm(ikodo viselkedést Csapattagok
megkozelités befolyasolo munkdjanak Egyszertisitse
alkalmazasa kulturalis normak id6hataros a nyelvet
vagy értékek bemutatasa

rogzitése
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4.2 Meghatarozasi Fazis:
Kihivasok azonositasa

g
g

Megkozelités 1: Probléma-kijel6lé workshopok

Cél: A probléma-kijel6l6 workshopok célja, hogy a csapatok egy vilagos,
megvaldsithatéd problémafelvetés koré csoportosuljanak, amely tikrozi a felhaszndldk
igényeit és kihivasait. Ez a megkozelités kdzponti szerepet jatszik a Tervez6i Gondolkodas
Meghatarozdsi Fazisaban, mivel biztositjia a probléma pontos meghatdrozasat, és

megalapozza az Gtletelést és a megoldasfejlesztést.

Tevékenység Leiras

Hatarozza meg a workshop céljait, és hivja meg a t6bb funkciét atfogé érdekelt
feleket. GyUjtse 6ssze az Empatia fazisban szerzett tapasztalatokat (pl.

1. El6késziilet
felhasznaldi interjuk, empatiatérképek). Készitsen sablonokat a

problémamegallapitasokhoz, munkalapokhoz vagy irdnyado kérdésekhez.

Kezdje a workshop céljdnak és eredményeinek rovid attekintésével. Tekintse at a
2. Bevezetés felhasznalok meglatasait és a korabbi kutatasok legfontosabb megallapitasait. Az

egylttm(ikodés és a nyitottsag alapszabdlyainak meghatarozasa.

Segitse el6 a brainstormingot a kihivasok vagy a felhaszndléi fajdalompontok
3. Kihivas megragadasara. Hasznaljon olyan technikdkat, mint a ,,Hogyan tudnank” (HMW)
azonositasa keretrendszer, hogy a kihivasokat lehetGségekké alakitsa at. Csoportositsa a

kapcsolédé kihivasokat a kozos témak azonositdsa érdekében.

A kihivasok lesztikitése rangsoroldasi gyakorlatok segitségével (pl. szavazas, hatas-
4. Probléma megvaldsithatdsagi rdcsok). A problémamegallapitasok megfogalmazasa az alabbi
meghatarozasa |formatumok segitségével: ,Hogyan tudnank [megoldani egy kihivast] [adott

felhasznald] szamara, hogy elérjiik [célt]?”.
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Tevékenység Leiras

Tekintsék at a megfogalmazott problémamegallapitdsokat csoportosan.
5. Visszajelzés és
Finomitsuk az egyértelm(iség, a fokusz és a felhasznaléi igényekhez vald igazodas
finomtas
alapjan.

Sziikséges anyagok és eszkozok:

> Fizikai eszko6zok: Tabladk, flip chartok, Ontapadds jegyzetek,

[~ ] filctollak, nyomtatott sablonok a problémafelvetésekhez.

> Digitdlis eszkozok: Miro, MURAL, Jamboard, kollaborativ
dokumentumok (Google Docs, Notion), szavazasi eszkozok, mint a

Mentimeter vagy a Poll Everywhere

A tanulasra és elkotelezettségre gyakorolt hatas:

> Fokozza a kreativitast: Arra Osztonzi a résztvevGket, hogy széles korben

gondolkodjanak a lehetdségekrél és a kihivasokrol.

> El6segiti az egylittmiikodést: Konszenzust teremt és erGsiti a

csapat 0sszehangoltsagat a kozos problémaazonositas révén.

@ > Javitja a tisztanlatast: Biztositja, hogy a probléma vildgosan

meghatdrozott és megvaldsithatd legyen, csokkentve ezzel a kés6bbi

fazisokban a kétértelmdséget.

> MegerGsiti a csapatokat: Kilonboz6 néz6pontok bevonasa, ami gazdagabb

meglatasokhoz és a kozos felelGsségvallalds érzéséhez vezet.

A gyakorlatok

Hasznalja a <
) testreszabdsa a

Kulturalisan

pihenészobakat Szavazasi

adaptalt példak tanulék szamara,

hasznalata

i funkcidk

kiscsoportos o ”
atélheto . 1

megbeszélésekhez forgatoknyvek kihasznalasa

beépitésével
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Cél: A gyokeres okelemzés célja a probléma mogdttes okainak azonositdsa, nem

pedig a tinetek kezelése. Ez a megkozelités kritikus fontossagu a Tervez6i Gondolkodas

meghatdrozasi fazisdban, mivel biztositja, hogy a megolddsok a felhasznaldék valds

Meghatarozasi Fazis:

Kihivasok azonositasa

Megkozelités 2: Gyokeres okelemzés

problémaira iranyuljanak, ami hatékonyabb és fenntarthatdbb eredményekhez vezet.

Tevékenység

Leiras

1. ElGkészilet

Gydjtse 6ssze az empatikus fazisbdl szarmazd ismereteket (pl. felhasznaléi
interjuk, megfigyelések, felmérések). Valasszon ki egy konkrét problémat vagy
kihivast az elemzéshez. Mutassa be a mddszertant a résztvevéknek (pl. 5 ok,

Fishbone-diagram).

2. A probléma

Fogalmazza meg vildgosan a problémat, hogy biztositsa a résztvevék kdzos

meghatarozasa megértését. Kiinduldpontként hasznaljon tomor, konkrét problémafelvetést.
5 miért technika:

3. Elemzési - Kérdezze meg tobbszor (altaldban 6tszor) a ,,Miért?” kérdést minden egyes

folyamat problémafelvetésnél, hogy a kivalté okokat feltarja.

- Dokumentalja a vdlaszokat strukturalt formaban.

4. Ervényesités

Az azonositott alapvetd okok fellilvizsgalata a csoporttal az 6sszehangolas
biztositasa és a feltételezések elkeriilése érdekében. Szlikség esetén a

megallapitasokat felhaszndléi adatokkal vagy tovabbi kutatasokkal validalja.

5. Osszegzés és

Foglalja 6ssze a kivalto okokat, és rangsorolja Gket a cselekvés szempontjabal.




Tevékenység Leirds

kovetkezo lépések |Haszndlja fel a kimenetet az 6tletelés vagy a megoldas megtervezése sordn.

Sziikséges anyagok és eszkozok:

> Fizikai eszk6zok: Tdablak, flip chartok, Ontapadds jegyzetek,

filctollak, Fishbone-diagramok vagy az 5 miért keretrendszer sablonjai.

> Digitdlis eszkozok: Miro, MURAL, Lucidchart (Fishbone-

diagramokhoz), kollaborativ dokumentumok (Google Docs, Notion).

A tanulasra és elkotelezettségre gyakorolt hatas:

> Fokozza a kritikus gondolkodast: Arra 0Osztonzi a résztvev6ket, hogy mélyen

elgondolkodjanak az okok és hatasok kozotti 6sszefliggéseken.

> Elosegiti az egylttmiikédést: ElGsegiti a parbeszédet és a

csapatmunkat a kiilonb6z6 néz6pontok feltardsa érdekében.

d > Noveli a problémamegoldds hatékonysagat: A probléma
alaposabb megértéséhez vezet, csokkentve annak kockazatat, hogy

csak a tlineteket kezeljlk.

> Bizalmat épit: EréGsiti a csapatokat azaltal, hogy strukturdlt mddszert biztosit

szamukra az 6sszetett kihivasok megoldasahoz.

Gy(ijtsdn dssze A kritikus Vizualis és
minden adatot és gond0|k0dés ésa interaktiv R éSSZegZéS R

dokumentilja problémamegoldas eszkozok

azokat Osztonzése

hasznalata
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4.3 Otletelési Fazis:
Kreativ megoldasok generalasa

g
g

Megkozelités 1: Otletelési iilések

Cél: Az otletelési lések célja, hogy nagy mennyiségii kreativ dtletet generaljanak
egy egylttm(kod6 és itélkezésmentes kornyezetben. Ez a megkozelités szerves részét
képezi a Tervez6i Gondolkodas otletelési fazisanak, lehetévé téve a csapatok szamara, hogy
a legkulonfélébb lehetGségeket vizsgdljdk meg, mielStt finomitanak és kivalasztandk a

legéletképesebb megolddsokat.

Tevékenység Leiras

Hatdrozza meg a fokuszkérdést vagy kihivast a Meghatarozasi fazisbdl szarmazo
felismerések alapjan. Allitson dssze egy sokszin(, kiilonboz6 szakértelemmel és
1. El6késziilet )
néz6pontokkal rendelkezé résztvevéi csoportot. Allitson fel alapszabdlyokat: ne

itélkezzen, batoritsa a vad Otleteket, épitsen masok oGtleteire.

Kezdje egy jégtord tevékenységgel, amely 6sztonzi a kreativ gondolkodast (pl. egy
2. Bemelegités
gyors jaték vagy egy fliggetlen otletborze).

Ismertesse a kihivast, és kérje meg a résztvevbket, hogy egyénileg vagy kis
3.
. csoportokban dolgozzanak ki 6tleteket. Irja le az 6sszes otletet 6ntapadds
Otletgeneralas
jegyzetekre, tablara vagy digitalis egylttm(ikodési eszkozre.

4. A résztvev6k osszak meg egymadssal otleteiket, csoportositva a hasonldkat és

Otletmegosztas |legyittmikddve épitkezve rajuk.

5. Klaszterezés |Csoportositsa az Otleteket témak vagy kategdridk szerint. Az igéretes koncepcidk

és priorizalas azonositasahoz hasznaljon rangsorolasi technikakat, mint példdul a pontszavazas
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Tevékenység Leiras

vagy a hatds-megvaldsithatdsagi matrixok.

. Foglalja 6ssze a legfontosabb Gtleteket, és dokumentalja az (ilés eredményeit a
6. Osszefoglalas
tovabbi fejlesztés érdekében.

Sziikséges anyagok és eszkozok:

> Fizikai eszkozok: Tablak, Ontapadds jegyzetek, filctollak,

nagyméretd papirlapok.

> Digitalis eszkdzok: Miro, MURAL, Google Jamboard, kollaborativ

dokumentumok (pl. Google Docs) és online szavazasi eszkdzok (pl. Mentimeter).

A tanulasra és az elkotelezettségre gyakorolt hatas:

> Fokozza a kreativitast: Arra Osztonzi a résztvevGket, hogy biztonsagos, tamogaté

kornyezetben tdgan gondolkodjanak és kockazatot vallaljanak.

> ElGsegiti az egyiittm(ikodést: A kilonb6z6 néz6pontok
felhasznaldsaval Uj otleteket ébreszt és elGsegiti a csapatmunkat.
> Lendiiletet ad: Lelkesedést és energidt generdl a

problémamegoldashoz.

> Batoritja a befogadast: Olyan platformot biztosit, ahol minden hang egyforman

hozzdjarulhat.

A vizualis
otletelés Hasznaljon a tanuldk

A kulturalis
kiilonbségek

Inkluzivitas

biztositasa

e érdekl6dési koréhez bbb . .
o0sztonzése elismerése és

elfogadasa

rajzokkal illeszkedd feladatokat
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Otletelési Fazis:

’ Kreativ megoldasok generalasa

Megkozelités 2: SCAMPER technika

Cél: A SCAMPER technika célja a kreativ megolddsok szisztematikus feltarasa azaltal,
hogy a résztvevb6ket arra Osztonzi, hogy hét konkrét mdlvelet segitségével mddositsak,
adaptaljak vagy Ujraalkossak a meglévé Otleteket vagy termékeket: Helyettesiteni,
Kombinalni, Adaptélni, Médositani, Mds célra felhaszndlni, Megsziintetni és Atrendezni. Ez a
megkozelités szerves részét képezi a Tervez8i Gondolkodas Otletelési fazisanak, amely a
meglévé koncepcidk Ujbodli megvizsgdldsaval és U lehet&ségek felszabaditasaval 6sztonzi az

innovativ gondolkodast.
Sziikséges anyagok és eszkozok:

> Fizikai eszkozok: Tablak, flip chartok, Ontapadds jegyzetek,
filctollak, nyomtatott SCAMPER feladatlapok.

> Digitdlis eszk6zok: Miro, MURAL, Google Jamboard, kollaborativ

dokumentumok (pl. Google Sheets vagy Notion).

A tanulasra és az elkotelezettségre gyakorolt hatas:

> Fokozza a kreativitast: Osztonzi a résztvevBket, hogy ne csak a

" dobozban gondolkodjanak, és megkérddjelezzék a feltételezéseket.

i @ > ElGsegiti az egyiittmiikodést: ElGsegiti az 6tletek megosztdsat és
v

a kdzos problémamegoldast.
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Tevékenység Leiras

Készitsen egy SCAMPER munkalapot, vagy mutassa meg az egyes
1. El6késziilet cselekvésekhez tartozo felszdlitdsokat. Alakitsanak kis csapatokat, vagy segitsék

el6 egyetlen csoportként.

Magyarazza el a SCAMPER keretrendszert, és adjon példat minden egyes
2. Bevezetés cselekvésre. Allitsa fel a nyitottsag alapszabdlyait, és batoritsa a résztvevéket,

hogy gondolkodjanak a korlatokon tul.

Helyettesits: Azonositsa a helyettesithet6 komponenseket vagy elemeket (pl.
anyagok, folyamatok, emberek). Kombinalas: Fedezze fel, hogyan lehet
elemeket vagy funkcidkat egyesiteni, hogy valami Ujat hozzon létre.
Alkalmazkodas: Fontolja meg, hogyan lehet a meglévé Gtleteket kilénb6z6
kontextusokhoz vagy igényekhez igazitani. Médositsuk: Otleteljiik ki, hogyan
3. SCAMPER
lehet megvaltoztatni a funkcidkat, a méretaranyt vagy a teljesitményt. Mas
alkalmazasa
felhasznaldsi méd: Gondolkodjon Uj médokon egy koncepcid vagy targy
Ujrafelhaszndldsara. Megsziintetni: Beszélje meg, milyen elemeket lehet
eltdvolitani a funkcionalitas egyszer(sitése vagy javitdsa érdekében. Rendezze

at: Vizsgalja meg az elrendezés, a sorrend vagy a szerkezet megvaltoztatdsat a

jobb hatékonysdg vagy hatas érdekében.

irja le az egyes SCAMPER-akcidkhoz kapcsolédé otleteket dntapadds
4. Dokumentacié ||jegyzetekre, tablakra vagy digitdlis platformokra. Batoritsa a résztvevéket, hogy

fejtsék ki és épitsék egymas oGtleteit.

. Tekintse at és vitassa meg csoportosan a generdlt otleteket. A legigéretesebb
5. Ertékelés
koncepcidok azonositasa tovabbi vizsgdlat és fejlesztés céljabol.

Foglalja 6ssze az lilés eredményeit és a kovetkez6 l1épéseket. Ossza meg a
6. Zaras
résztvevGkkel a SCAMPER munkalapot vagy kimenetet referenciaként.

Adjon a

Osztonodzze a

Alkalmazza a résztveviket arra, résztvevoknek egy

megolda'sokata anmmmsmEmEs hogy ansmmmnnn vila'gosmédszertaz .
otletek

A koncepciok

fellilvizsgalata

valds élethez

gondolkodjanak

generalasara

masképp
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4.4 Prototipus fazis:
Kézzelfoghatd megoldasok kidolgozasa

g
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Megkozelités 1: Gyors prototipusgyartas

Cél: A gyors prototipusalkotds célja, hogy gyorsan létrehozza egy megoldas
visszajelzések gydjtését és a koncepcidk iterativ finomitasat. Ez a megkdzelités a TervezGi
Gondolkodas Prototipus fazisaba illeszkedik, mivel athidalja az otletelés és a tesztelés
kozotti szakadékot, és biztositjia, hogy a megoldasok felhasznalékozpontuak és

gyakorlatiasak legyenek.

Tevékenység Leiras

Hatarozza meg a megoldds konkrét aspektusat, amelyet prototipusként kell

1. Célok megvaldsitani (pl. funkcionalitds, felhaszndldi felllet vagy elrendezés).
meghatarozasa T(izzon ki célokat arra vonatkozdan, hogy a prototipusnak mit kell

demonstralnia vagy validalnia.

2. Prototipus készitési ||Dontse el a prototipus tipusat a fejlesztés szakasza és az er6forrasok

madszer kivalasztasa ||alapjan.

Allitson 6ssze egy kis csapatot a prototipus gyors elkészitésére a

rendelkezésre all6 anyagok vagy eszk6zok felhasznaldsaval. Koncentrdljon
3. Prototipus
az egyszerliségre és a gyorsasagra, és helyezze el6térbe a funkcionalitast a

megépitése .
tokéletességgel szemben. Osztonozze az iteraciot - épitsen, teszteljen és
vizsgalja felll ciklikusan.
4. Tesztelés és A prototipus bemutatasa az érdekelt feleknek vagy felhasznaléknak
visszajelzésgydijtés tesztelés céljabdl. Figyelje meg az interakcidkat, gydjtson visszajelzéseket,
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Tevékenység Leirds

és dokumentalja a meglatasokat. Hasznaljon visszajelzési matrixot (pl. ,,Mi
mukodik?”, ,Mi nem m(kodik?”, ,Mi hidnyzik?”) a strukturalt

értékelésekhez.

A visszajelzések beépitése a kovetkez6 iteracidba. Ismételje meg a
5. Prototipus
prototipus-készitési és tesztelési ciklust, amig a megoldas meg nem felel a
finomitasa
felhasznaldi igényeknek és célkitlizéseknek.

Sziikséges anyagok és eszkozok:

> Fizikai eszkozok: Karton, papir, filctollak, olld, ragasztd, gyurma, hab,

[~ ] vonalzé, 3D nyomtaté (haladé prototipusokhoz).

> Kollaborativ eszk6zok: Tablak, 6ntapadds jegyzetek, Miro, Jamboard.

> Digitalis eszk6z6k: Figma, Adobe XD, Sketch, InVision, Axure, Canva.

A tanulasra és az elkotelezettségre gyakorolt hatas:

> Fokozza a kreativitast: Arra Osztonzi a résztvevéket, hogy

gyakorlatiasan és kézzelfoghatdan gondolkodjanak a megoldasokraél.

> ElBsegiti az egyuttmiikodést: Osszehozza a csapatokat, hogy valds

id6ben otletelhessenek, épitkezhessenek és iterdlhassanak.

> Javitja a fehasznalokozpontu tervezést: Azonnali visszajelzést ad a

haszndlhatdsagrél és a megvaldsithatdsagrol.

> Lendiiletet épit: Lathatd fejl6dést eredményez, noveli az elkdtelezettséget és a

csapat motivaciojat.

isszajelzé Ismételje meg,
,, saielz
Egyszer(i A visszajelzések

anyagok

amig a megoldasok

Valassza ki
EEmmEmEEn nemfelelnekmeg EsssmEEEE amédszert

a felhasznaloi
igényeknek

felhasznaldsa a

fejlesztésekhez

hasznalata




g
g

Prototipus fazis:

Kézzelfoghatd megoldasok kidolgozasa

Megkozelités 2: Forgatokonyv technika

Cél: A forgatokényv célja, hogy vizudlisan feltérképezze a felhasznalénak a

megoldassal kapcsolatos tapasztalatait egy |épésrél |épésre elbeszél§ formdban. Ez a

megkozelités a Tervez6i Gondolkodds Prototipus fazisdnak része, segit a csapatoknak

megjeleniteni, hogyan Iépnek kapcsolatba a felhasznaldk egy termékkel vagy szolgdltatassal,

azonositani a lehetséges problémakat, és finomitani a megoldast, miel6tt megépitenék.

Tevékenység

Leiras

1. Forgatékonyv

meghatarozasa

Hatdrozza meg a f6 felhasznaléi utat vagy problémat, amelyet illusztralni
kell. Fejlessze ki a felhasznald céljainak, kontextusanak és cselekvéseinek

vildgos megértését.

2. Lépések felvazolasa

Bontsa a forgatdokonyvet kilonalld Iépésekre vagy szakaszokra, biztositva,
hogy minden egyes cselekvés vagy dontési pont egyértelmd legyen.

Koncentraljon a felhasznalé és a megoldas kozotti interakcidra.

3. Forgatékonyv

létrehozasa

Hasznaljon egyszerd vazlatokat, palcikaalakokat vagy ikonokat az események
sorrendjének abrazolasahoz. Minden egyes képkockahoz flizzon rovid leirast,

kiemelve a felhaszndléi érzelmeket, cselekvéseket és interakcidkat.

4. Bemutatas és

visszajelzésgydijtés

Ossza meg a storyboardot a csapattagokkal, az érdekelt felekkel vagy a
felhasznaldkkal. Batoritsa a visszajelzéseket a vilagossagra, a realizmusra és a
felhasznaldi igényekhez vald igazodasra vonatkozéan. A megldtasok vagy

javaslatok alapjan igazitsa ki a forgatékonyvet.

45




Tevékenység Leiras

Modositsa a forgatékonyvet a visszajelzések figyelembevétele vagy tovabbi
5. Finomitas és
részletek beépitése érdekében. Hasznalja a végleges forgatokonyvet
ismétlés
tervrajzként a fizikai vagy digitalis prototipusok épitéséhez.

Sziikséges anyagok és eszkozok:

> Fizikai eszkozok: Tabldk, nagy papirlapok, ontapadds jegyzetek,

filctollak, szines ceruzak.

E > Digitalis eszk6z6k: Canva, Miro, MURAL, Adobe XD, Figma, vagy

PowerPoint digitalis forgatékonyvkészitéshez.

> Optional Resources: Sablonok vagy forgatékonyv utmutaték a narrativa

strukturalasahoz.

A tanulasra és az elkotelezettségre gyakorolt hatas:

> Fokozza a kreativitast: Arra 6sztonzi a résztvevéket, hogy vizudlisan és holisztikusan

gondolkodjanak a felhasznaloi éilményekrél.

> ElGsegiti az egyiuttmiikodést: Megkdnnyiti a csapatmunkat egy

h ' k6z0s vizualizacids eszkoz biztositasaval.

‘ @ > Javitja a felhaszndlokozpontu tervezést: Kiemeli a lehetséges
A v

felhasznaléi kihivasokat vagy fajdalmas pontokat a folyamat korai

szakaszaban.

> Egyszer(siti a kommunikaciot: Az 6sszetett gondolatokat széles kozonség szamara

elérhet6vé teszi, elGsegitve a jobb 6sszehangoldst.

Digitalis
Kész sablonok eréforrasok A kulturalis S
és vizualis kihasznalasa a befogadas és RN Vagy CSOPOTrtos P

elemek nagyobb hatas megértés projektek

hasznalata érdekében biztositasa
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4.5 Tesztelési Fazis:
A megoldasok értékelése és finomitasa

Megkozelités 1: Hasznalhatdsagi tesztelés

Cél: A hasznédlhatésagi tesztelés célja annak értékelése, hogy a felhasznalok

mennyire hatékonyan |épnek kapcsolatba egy prototipussal vagy megoldassal, és a

felhasznaldi elégedettség és a funkcionalitdas novelése érdekében azonositja a javitandd

terlleteket. Ez a megkozelités elengedhetetlen a Tervez6i Gondolkodas Tesztelési fazisaban,

mivel a végleges megvaldsitas el6tt biztositja, hogy a megoldas megfeleljen a felhaszndloi

igényeknek és elvarasoknak.

Tevékenység

Leiras

1. Célok és mutatok

meghatarozasa

Hatdrozza meg a megoldds tesztelend6 konkrét aspektusait (pl.
hasznalhatdsag, hozzaférhetGség  vagy  felhaszndldéi  elégedettség).
Sikerkritériumok és kulcsfontossagu teljesitménymutatok (KPI-k)

meghatdrozasa az eredmények mérésére.

2. Tesztelési
anyagok

eldkészitése

Olyan forgatékonyvek vagy feladatok kidolgozasa, amelyek readlis felhasznaléi
interakcidkat tiikroznek a prototipussal. Készitsen ellenérz6 listat vagy rubrikat
a megfigyel6k szamara a felhasznaléi viselkedés és visszajelzés

dokumentalasara.

3. Résztvevik

toborzasa

Valassza ki a célfelhasznaldk reprezentativ mintdjat, hogy a visszajelzés
relevans legyen. Adjon egyértelm( utasitasokat és elvarasokat a résztvevdék

szamara.

4. Teszt elvégzése

Személyes taldlkozdék facilitdlasa, ahol a résztvevdk interakcidba lépnek a
prototipussal, mikdézben el6re meghatdrozott feladatokat teljesitenek.
Megfigyeli és rogziti a felhaszndldk viselkedését, megjegyzi a kihivasokat,

hibdkat vagy zavaros pontokat.
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Tevékenység Leiras

------

5. Visszajelzések
visszajelzések 0Osszegy(ijtésére. Rogzitse a foglalkozasokbdl szarmazé

gyljtése

legfontosabb felismeréseket és mintakat.

Osszegy(ijti a megfigyeléseket és a visszajelzéseket a hasznalhatdsagi
6. Eredmények problémak és a fejlesztendd teriiletek azonositdsa érdekében. A
elemzése megallapitdsok rangsorolasa a felhasznaléi élményre gyakorolt hatasuk

alapjan.

Sziikséges anyagok és eszkozok:

> Fizikai eszk6z6k: Prototipusmodellek, megfigyelési (rlapok,

_—._ jegyzetel6 eszkozok, kamerdk (a munkamenetek rogzitéséhez) és

idémérdk (a feladatok id6tartamahoz).

> Digitalis eszkozok: Képernyé6felvevé szoftverek (pl. OBS Studio),
haszndlhatdsagi tesztelési platformok (pl. UserTesting, Lookback), felmérési eszk6zdk

(pl. Google Forms) és kollaborativ elemzési eszk6zdk (pl. Miro).

A tanulasra és az elkotelezettségre gyakorolt hatas:

> Fokozza a felhasznalokozpontu tervezést: Biztositja, hogy a megoldas megfeleljen a

felhasznaldi igényeknek és preferencidknak.

> Bizalmat épit: Kézzelfoghatd bizonyitékot szolgaltat arrdl, hogy

mi mUkodik és mi szorul finomitasra.

: ‘:‘ @ > Osztonzi az egyiittm(ikddést: Bevonja a funkcionalitdson ativeld

csapatokat a felhaszndldi interakciok megfigyelésébe és értelmezésébe.

> ElGsegiti az ismétlést: Kiemeli a javitasra szoruld, megvaldsithatd teriileteket,

megerdsitve a tervezdi gondolkodas iterativ jellegét..

A szakértdi
Digitalis eszk6zok értékelés

smsmmmEEEEE tesztelése azakadélyok ssmmmEmEn médszertana'nak sEsmmEmEE biZOI’\yI’tékOk- smmmmEmEEl
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Tesztelési Fazis:

Megoldasok értékelése és finomitasa

g
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Megkozeltés 2: Kisérleti programok

Cél: A kisérleti programok célja, hogy egy megoldast a szélesebb koérii bevezetés
el6tt kis léptékben, valds kortilmények kozott teszteljenek. Ez a megkozelités a TervezGi
Gondolkodas Tesztelési fazisaba illeszkedik, mivel gyakorlati betekintést nydjt abba, hogy
egy megoldas hogyan mukodik valds korilmények kdzott, azonositja az el6re nem lathaté

kihivasokat, és a valds visszajelzések alapjan finomitja a megoldast.
Sziikséges anyagok és eszkozok:

> Fizikai eszk6z6k: Nyomtatott hasznalati Utmutatdk, visszajelzési (irlapok,

megfigyelési ellen6rz6 listak.

> Digitalis eszk6zok: Analitikai platformok, felmérési eszkozok (pl.

Google Forms, Typeform), adatkovetsé szoftverek és kommunikacios

eszkozok (pl. Slack, e-mail)

A tanulasra és az elkotelezettségre gyakorolt hatas:

f' > A gyakorlatiassagot igazolja: Teszteli, hogyan m(ikodik a megoldas

YN egy redlis kornyezetben, feltarva a lehetséges akadalyokat vagy

I @ korldtozasokat.
v

> El&segiti az egyiittmiikddést: Osztdnzi az érdekeltek, a

végfelhaszndldk és a tervezbesoport aktiv részvételét és visszajelzéseit.
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Tevékenység

Leiras

1. Célok

meghatarozasa

Fogalmazza meg vildgosan a kisérleti program céljait, és dsszpontositson az

értékelendd konkrét hasznalhatdsdg, hatékonysag,

szempontokra (pl.

méretezhetdség). Hatarozzon meg mérGszamokat a siker mérésére és a

kulcsfontossagu teljesitménymutatdk (KPI-k) meghatarozasara.

2. Kisérleti projekt

megtervezése

Valasszon egy reprezentativ kornyezetet vagy felhasznaléi csoportot a
teszteléshez. Hatarozza meg a program terjedelmét, id6tartamat és a
sziikséges er6forrasokat. Hozzon |étre egy strukturalt tervet a kisérleti projekt

nyomon kovetésére és értékelésére.

3. Megoldas

el6készitése

A prototipus vagy megoldas véglegesitése a valds hasznalatra alkalmas szintre.

Felhasznaldi uUtmutatdk, képzési anyagok vagy tamogatd er6forrasok

kidolgozasa az elfogadas megkdnnyitése érdekében.

4. Kisérleti projekt

végrehajtasa

A megoldas bevezetése a kivalasztott csoportba, a sziikséges tdmogatds és
utasitasok biztositdsa mellett. Az interakciok megfigyelése és valds idejl

visszajelzések gyljtése felmérések, interjuk vagy kozvetlen megfigyelés révén.

5. Adatok nyomon

kovetése és gylijtése

A teljesitmény nyomon kovetése el6re meghatarozott mérészamok alapjan.

Dokumentalja a felhasznaldi tapasztalatokat, kihivasokat és fejlesztési
javaslatokat. Hasznaljon olyan eszkdzoket, mint a napldk, visszajelzési (irlapok

vagy analitikai mUszerfalak az 4tfogd adatok gydijtéséhez.

6. Elemzés és

ismétlés

Az eredmények Osszegzése a mintak, problémadak és finomitasi lehet6ségek
azonositasa érdekében. Mddositja a megolddst a felismerések alapjan, és

el6késziti azt a szélesebb korld megvaldsitasra.

7. Eredmények

kommunikalasa

Ossza meg az eredményeket az érdekelt felekkel, és gylijtse Ossze a
véleményilket. Dontson a kovetkezd |épésekrdl, példaul a méretezésrél,

tovabbi tesztelésrdl vagy a végsoé kiigazitasokrol.

ENEYATET:3Y
kvalitativ
eszk6zok

hasznalata

Helyi
A kisérleti

RN projekt figyelemmel
kisérése és

kapcsolattarték Végsé

Y beallitasok

alkalmazasa a

elvégzése

végrehajtas

értékelése

megkonnyitésére
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5. Digitalis eszko6zok

“Eqgy leltar fejezet a digitalis eszkbzokrol,
amelyek online egylittmdiikodeési
eszkozokkel tamogathatjak a

Tervezdi Gondolkodasi ‘ 0 \

folyamat lebonyolitasat és a

kiilonbozoé léepéseit”
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5.1 Digitalis eszk6zok az Empatia Fazishoz

Eszko6z leirasa

A Miro egy olyan egyuttm(koédé online whiteboard

platform, amelyet csapatok szamara terveztek, hogy valds

o
id6ben otletelhessenek, szervezhessenek és
egyuttmikoddhessenek vizualisan. Rendkivil sokoldald, és
szamos iparagban hasznadljak, beleértve a tervez6i gondolkodasi folyamatokat is.

A Miro-t széles kérben haszndljgk az Empdtia fdzis sordn a kutatdsi eredmények
rendszerezésére, brainstorming iilések lefolytatdsdra és a felhaszndléi meglatdasok k6zo6s

kidolgozdsara.

Hogyan kell hasznalni

|||Ié:):

1. Allitson fel egy tablat: Hozzon létre egy Uj tablat a Miro-n, és nevezze el a kutatas

fokuszanak megfeleléen (pl. "User Empathy Research"). Valasszon egy el6re megtervezett
sablont empatiatérképekhez, utazasi térképekhez vagy otleteléshez, vagy kezdje egy Ures

tablaval.
2. Gyljtse ossze a meglatasokat: Hasznaljon Ontapadds jegyzeteket a megfigyelések,

felhasznaldi idézetek vagy az interjuk és felmérések legfontosabb megallapitasainak
dokumentdldsara. Importaljon médiat, példaul a felhaszndldi kontextusokkal kapcsolatos

képeket vagy videdkat, hogy gazdagitsa a kutatast.
3. Szervezze és elemezze az adatokat: Csoportositsa a jegyzeteket kategéridkba vagy

mintdkba szinek vagy cimkék segitségével, hogy azonositsa a koézos témakat. Készitsen
empatiatérképeket a felhaszndldi célok, igények, fajdalompontok és érzelmek
vizualizaldsara.

4. Egyuttmiikodés a csapattal: Hivja meg a csapattagokat a tablara a valds idejd
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egyuttmikodéshez. Hasznalja a megjegyzés funkcidt a megallapitdsok megvitatasara @

meglatasok k6zos finomitasara.
5. Osszefoglalja a legfontosabb felismeréseket: Szintetizalja a megallapitdsokat olyan

felhasznaldi személyképekbe vagy utvonaltérképekbe, amelyek megragadjak a
célfelhasznalék alapvet6 ismereteit. Mentse és exportalja a tablat a kés6bbi Tervezi

Gondolkodas fazisokban valé felhasznalashoz.

[

. Valos ideji egyuttmiikodés: Lehetévé teszi a zokkenGmentes csapatmunkat tavoli

. Felhasznalébarat feliilet: Konnyen megtanulhaté és hasznalhaté, még a nem
mUszaki beadllitottsagu csapattagok szamara is.

| ELONYOK

vagy elosztott csapatok kozott.

Kész sablonok: Csokkenti a bedllitasi id6t az empatiatérképek, uatirajzok és
személyképek el6re megtervezett sablonjaival.

Vizualis szervezés: Megkonnyiti a klaszterezést és a mintafelismerést a drag-and-

drop funkcid és a szinkddolas révén. /

(

. A fejlett funkcidk tanulasi gorbéje: Mig az alapfunkcidk intuitivak, néhany haladé

. A prémium funkcidk koltségei: Mig a Miro ingyenes verziot kinal, a fejlett funkciok,

. Tulterhel6 a nagy adathalmazok esetében: A kiterjedt adatok kezelése egyetlen

| HATRANYOK

Internetfligg6ség: Az optimadlis teljesitményhez stabil internetkapcsolatra van

sziikség, ami korlatozhatja a haszndlhatésagot az alacsony kapcsolatu teriileteken.

képesség elsajatitasa tobb id6t igényelhet.

példaul a korlatlan tablak és az integracids lehetGségek el6fizetést igényelnek.

tablan vizualisan zavarossa és nehezen navigdlhatéva vélhat. /

A Miro a www.miro.com hivatalos weboldalon keresztil érhet6 el, és
' mobilalkalmazasként is elérhet6 a f6ébb alkalmazasboltokban, példdul az Apple App
@ Store-ban és a Google Play Store-ban. Asztali alkalmazasként is elérhet6 Windows és

macOS operaciés rendszerekhez.
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Eszko6z leirasa

Az Edutopia egy olyan online platform,

amely az oktatds javitdsat tlzte ki célul

eduTopia

a  bizonyitékokon és  gyakorlati

szakembereken alapulé tanul3si

stratégidk megosztasdval. Az oktatdsi agazatban dolgozé oktatédk, kutatdk és érdekelt felek
szamara nyujt betekintést az innovativ tanitasi gyakorlatokba, az osztalytermi iranyitasba és

a didkok bevonasaba.

Az Edutopia a valds tapasztalatokra, az emberkdzpontu stratégidkra és a bizonyitékokon
alapulé megkozelitésekre helyezett hangsulya miatt kivalod forrds a tervezdi gondolkodas
empatikus fazisahoz, mivel segit a csapatoknak mély betekintést nyerni a didkok és a

pedagdégusok igényeibe és Osszefiiggéseibe.

1. Az érdekeltek igényeinek kutatasa: A didkok, pedagdgusok és iskolai adminisztratorok

Hogyan ell hasznalni

tapasztalatainak, kihivdsainak és igényeinek megértése érdekében tanulmanyozza az
Edutopia cikkeit, videdit és esettanulmanyait. A célzott betekintés érdekében keressen ra
olyan konkrét témakra, mint példaul a "didkok bevonasa", "inkluziv oktatds" vagy "szocidlis-

érzelmi tanulas".

2. Azonositsa a legfontosabb trendeket és témakat: Haszndlja a platform kategorizalt

tartalmat az oktatasban el6forduldé mintdk és kozos problémdk azonositdsara. Ez
informdlhatja az empatiatérképeket vagy a felhasznaldi személyképeket. Jegyezze fel az

innovativ stratégiakat vagy a pedagdgusok és tanuldk altal tapasztalt ismétl6dé kihivasokat.
3. Gazdagitsa az érdekelt felek bevonasat: Hasznalja ki a megszerzett ismereteket a jobb

interjukérdések vagy vitatémak kialakitdsahoz, amikor kozvetlenil az érdekelt felekkel vesz
részt a Tervez6i Gondolkodas projektben. Hasznalja az Edutopia valds példait a felhasznaloi

igényekkel kapcsolatos feltételezések érvényesitésére vagy megkérddjelezésére.
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4. Ossza meg a meglatasait a csapattal: Foglalja 6ssze az Edutopia forrasaibdl szarma
legfontosabb megallapitasokat, és ossza meg azokat a csapataval. Hasznalja ezeket
meglatasokat empadtiatérképek, utazdsi térképek vagy személyképek készitéséhez, hogy

jobban megértse a felhaszndldkat.

e { ELONYOK

1. Atfogé forraskonyvtar: Cikkek, videdk és esettanulményok széles valasztékat kinalja

kiilonb6z6 oktatdsi témakban.
2. Bizonyitékalapu tartalom: Kutatdsokkal aldtdémasztott stratégiakat és valds példakat

kinal. /
3. Ingyenes hozzaférés: Minden forrds szabadon hozzaférhetd, igy széles kdzonség

szamdra hozzaférheté.

K6zosségi elkotelezettség: A vildg pedagdgusainak hozzajaruldsait tartalmazza,

4.
\ el6segitve a kozosségi érzést és a kozos tanulast. /

/ [ HATRANYOK ]—\

1. Informacids tulterhelés: A tartalom hatalmas mennyisége tulterhel6 lehet a konkrét

informacidkat keresé uj felhasznaldk szamara.

2. Valtozo mélység: Egyes cikkek csak magas szint(i attekintést nyujtanak, és nem
tartalmaznak mélyrehatd elemzést vagy gyakorlati végrehajtasi |épéseket. N

3. Korlatozott interaktivitas: Bar értékes tartalmat kindl, az interaktiv tanulas vagy a
kozvetlen részvétel lehet6ségei minimalisak.

4. Az amerikai oktatasi rendszerre valé Osszpontositas: Tulnyomorészt az Egyesiilt

Allamokra vonatkozé tartalmat tartalmaz, ami korlatozhatja a kiildnbdz6 oktatasi
\ kontextusokban valé alkalmazhatdsagot.

\’ Az Edutopia a hivatalos weboldalan keresztiil érhet6 el: www.edutopia.org. A platform
& nhem igényel letoltéseket vagy alkalmazasok telepitését, mivel minden forras

kozvetlenll online elérhet6. Haszndlata teljesen ingyenes, igy elérhetévé teszi a

pedagdgusok, kutatok és az innovativ oktatasi stratégiak irant érdekl6dék szamara.
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5.2 Digitalis eszk6zok a Meghatarozasi Fazishoz

Eszko6z leirasa

A Milanote egy vizualis egyluttmdlkodési és jegyzetelési eszkoz,

amelyet arra terveztek, hogy segitsen az egyéneknek és a

csapatoknak az otletek és informdciok kreativ rendszerezésében. A
Tervez6i Gondolkodas Meghatarozas fazisdban a Milanote kiléndsen hatékony a kutatasi
eredmények szintézisében, a felismerések csoportositdsaban és a problémafelvetések

megfogalmazdasaban.

Mivel a Milanote a vizualis egyértelmUségre, az egylttmikodésre és a rugalmassagra
Osszpontosit, kivald eszko6zzé teszi a megdllapitasok szintéziséhez és a vilagos,
megvaldsithaté problémamegoldasok meghatarozasahoz a Tervezdi Gondolkodas

Meghatarozasi fazisaban.

Hogyan kell hasznalni

1.

Hozzon létre egy tablat a Meghatarozasi fazishoz: Jelentkezzen be a Milanote

rendszerébe, és inditson egy Uj tablat. Nevezze el a projekt fékuszanak megfeleléen (pl.
"Define Phase: User Challenges").  Hasznaljon szakaszokat vagy csoportokat a tdbla

strukturalasahoz, példaul "Felhaszndldi megldtdsok", "Fdjdalmas pontok" és "Témadk".
2. Szervezze és szintetizilja a meglatasokat: Importdlja az Empétia fazisbdl szarmazé

adatokat (pl. felhaszndldi interjuk, megfigyelések) a tablara 6ntapadods jegyzetek, szbveg
vagy képkartyak formdjaban. Csoportositsa vizualisan a kapcsolédd meglatasokat a Milanote

drag-and-drop feliilet segitségével a mintak vagy visszatérd témak azonositdsa érdekében.
3. Hatirozza meg a problémafelvetést: Hasznalja a meglatasokat vilagos, megvalésithaté

problémamegallapitdsok kidolgozdsahoz. Adjon hozzd egy kilon szekcidt a kijelentések

megfogalmazdasara és iterdldsara, mint példaul a "Hogyan tehetnénk" (HMW) kérdések.
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4. Egyiittm(ikodés és finomitds: Hivja meg a csapat tagjait a tabldhoz, hogy adjan

visszajelzést vagy javasoljanak finomitasokat az azonositott témakhoz é
problémamegallapitdsokhoz. Haszndlja a Milanote hozzaszélasi funkcidjat, hogy

megjegyzést fizzon bizonyos pontokhoz vagy szakaszokhoz a csapat megbeszélése céljabdl.

/ { ELONYOK

1. Intuitiv vizualis feliilet: A felhasznaldbarat, drag-and-drop feliilet lehet6vé teszi az
Otletek és forrdsok egyszer( szervezését, igy minden képzettségi szint felhasznaldja
szamara elérhet6vé valik.

2. Rugalmas egyiittmiik6dés: Tamogatja a valds idejl egylttm(ikodést, lehetévé téve a /
csapattagok szamara a zokkenémentes kdzo6s munkat, flggetlendl a helyszintdl.

3. Sokoldald tartalomintegracio: Lehet6vé teszi a kilonbo6z6 tartalomtipusok, koztik

szoveg, képek, linkek és fajlok beépitését, megkonnyitve az otletfejlesztést.
4. Testreszabhato sablonok: Szamos sablont kinal a kilénb6z6 kreativ folyamatokhoz,

\ segitve a hatékony projektbeallitast és a projektek kozo6tti konzisztenciat. /
1

. Korlatozott ingyenes terv: A Milanote ingyenes verzidja korlatozza a jegyzetek és tablak

szamat, ami nagyobb projektek vagy csapatok szamara elégtelen lehet.

2. Offline hozzaférési korlatozasok: A Milanote teljes funkcionalitdsahoz internetkapcs
sziikséges, ami offline kdrnyezetben akadalyozhatja a termelékenységet.

3. Specialis jellemz6-korlatozasok: Egyes specidlis funkcidk csak a fizetés csomagok
érhetGek el, ami korlatozhatja az ingyenes felhasznaldk funkcionalitasat.

4. Komplex projektek tanulasi gorbéje: Bar az alapszintl haszndlat intuitiv, a rendkivdl

\ Osszetett projektek kezelése tovabbi id6t igényelhet. /

A Milanote a www.milanote.com hivatalos weboldalan keresztil érheté el, és webes

\ platformként 3all rendelkezésre. Emellett mobilalkalmazast is kinal iOS és Android
£
" eszkdzdkre, amely lehet6vé teszi a felhasznaldk szamara, hogy utkdzben is hozzaférjenek a

tablakhoz és jegyzetekhez. A platform freemium-modell alapjan mukodik, korlatozasokkal

rendelkez6 ingyenes csomagot és a fejlett funkcidkat biztositd fizet6s csomagokat kinal.
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Eszko6z leirasa

A Trello egy vizuadlis projektmenedzsment eszkdz, amely tablakat, listakat és kartydka
haszndl a feladatok szervezésére és

nyomon  kovetésére. A  TervezGi
Gondolkodas Meghatdrozasi fazisdban a I e o
Trello kilondsen hatékony a felhasznaldi

meglatasok rendszerezésében, a kihivasok rangsoroldsdban
problémameghatdrozasokon valo egylttm(ikodésben, strukturalt és V|zuaI|san vonzo
maodon.

A Trello rugalmassaga és felhasznalébarat feliilete hatékony eszk6zzé teszi a meglatasok
szintetizalasdara és a Tervez6i Gondolkodds Meghatdrozasi fazisaban a vilagos,
megvalodsithaté problémafelvetések k6zos meghatarozasara.

YL

Hogyank ell hasznalni

1. Hozzon létre egy Trello tablat: Hozzon létre egy Uj Trello tablat, és nevezze el a
projekt féokuszanak megfelel6en. Adjon hozza listakat a tabldhoz olyan kulcsfontossagu
kategdriakhoz, mint a "Felhaszndléi megldtdsok", "Fdjdalmas pontok", "Témdk" és
"Probléma-megdllapitdsok".

2. Rendszerezze az Insightokat: Hasznéljon kartyakat az Empdtia fazis soran feltart konkrét

felhasznaléi meglatdasok, megfigyelések vagy kihivasok dokumentdldsara. Csatoljon a
kartydkhoz tamogaté dokumentumokat, linkeket vagy képeket a tovabbi kontextus
érdekében.

3. Csoportositas és kategorizalas: Csoportositsa a kapcsolddd kartyakat listakba vagy
csoportokba, hogy azonositsa a felhasznaldi kihivasok mintdit vagy témait. Hasznaljon
cimkéket a kategoridk szinkddoldsahoz, mint példaul "Kritikus kihivdsok", "Lehetéségek"
vagy "Jévébeli megfontoldsok".

4. pontositas és rangsorolas: A csapattagokkal egyiittmiikodve finomitsa a meglatasokat és

rangsorolja a legfontosabb kihivasokat, amelyek a problémafelvetést alakitjak. Adjon hozza
ellendrzé listakat vagy esedékességi datumokat.

5. Definidlja a problémamegaillapitast: Készitsen kiilon listdit a lehetséges
problémamegdllapitdsok vagy "Hogyan tehetnénk" kérdések szamara a csoportositott
felismerések alapjan. Engedje meg a csapattagoknak, hogy szavazzanak, kommentaljanak,

vagy adjanak visszajelzést a kartydkra, hogy kozosen véglegesitsék a probléma
meghatdrozasat.
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{ ELONYOK

1. Felhasznaldbarat felllet: A Trello intuitiv kialakitasa a kilonb6z6 mdszaki

ismeretekkel rendelkezé felhasznaldok szamara is elérhetévé teszi, lehetévé téve a

gyors elfogadast és a konny( hasznalatot.

2. Visual Task Management: A Kanban-stilusu tablak egyértelm( vizudlis megjelenitést
biztositanak a feladatokrél és az el6rehaladasrdl, novelve a projekt atlathatdsagat.

3. Rugalmassag és testreszabhatdsag: A tdblak, listak és kartydk a kiilonbozé
munkafolyamatokhoz igazithatok, igy alkalmazkodva a kilonféle

projektmenedzsment-igényekhez.

4. Valés idejii egyuttmiikodés: A csapattagok egyszerre dolgozhatnak egylitt, azonnali
frissitésekkel, amelyek biztositjdk, hogy mindenki tajékozott maradjon.

{ HATRANYOK J\

1. Korlatozott specidlis funkcidk: A Trell6bdl hidnyzik néhany olyan fejlett

projektmenedzsment-funkcié, amely az  Osszetett projektek  esetében

elengedhetetlen lehet.

2. Az informacio tulterhelésének lehetGsége: A kartyakon taldlhato kiterjedt részletek
miatt a felhasznaldk informacid-tulterhelést tapasztalhatnak, ami kihivast jelenthet a \
kiemelt fontossagu feladatok azonositasaban.

3. Korlatozott offline hozzaférés: Mivel a Trello elsGsorban webalapu eszkoz, az offline

funkcionalitds  korlatozott, ami  problémds lehet a  megbizhatatlan
q internetkapcsolattal rendelkezé terileteke.
4. Skalazhatosagi aggalyok: Bar a Trello alkalmas kis és kozepes méret( projektekhez, a
nagyobb, 0Osszetettebb projektstrukturak hatékony kezelésére nehézségekbe
Utkozhet.
A Trello a www.trello.com hivatalos weboldalon keresztil érhet6 el, és asztali

Ki' alkalmazasokat kindl Windows és macOS operdcids rendszerekhez. Az Apple App Store-

ban és a Google Play Store-ban mobilalkalmazasok is elérheték, igy a felhasznaldk

®
 Utkdzben is kezelhetik a tablakat. A Trello freemium modellben m(ikddik, ingyenes és

fizet6s csomagok egyarant elérheték.
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5.3 Digitdlis eszkdz6k az Otletelési fazisban

Eszkoz leirasa

A MindMeister egy felhGalapu gondolattérképezd eszkoz, amelyet

arra terveztek, hogy segitsen az egyéneknek és a csapatoknak az

Otletelésben, az oOtletek rendszerezésében és vizualizdlasaban
strukturalt és egylttm(kodé maddon. Széles korben haszndljdk kreativ gondolkodasra,
tervezésre és oOtletgazdalkodasra kiilonb6z6 teriileteken, tobbek kozott az oktatasban, az

Uizleti életben és a tervezésben.

A MindMeister az Otletek vizualizalasara, strukturdlasara és kozos épitésére vald
képessége miatt hatékony eszk6z az otleteléshez és a koncepcidok szervezéséhez,

kiildndsen a Tervez8i Gondolkodasi folyamat Otletelési fazisaban.

1. Uj elmetérkép létrehozasa: Jelentkezzen be a MindMeisterbe, és inditson el egy Uj

Hogyan kell hasznalni

gondolattérképet. Nevezze el a kodzponti csomodpontot (pl. "Problémakifejtés") a

Meghatarozas fazisban szerzett meglatasok alapjan.
2. Otletborze: Adjon a kdzponti csomdpontbdl eldgazasokat a kulcsfontossagu Gtletek vagy

lehetséges megoldasok abrazolasira. Osztondzze a szabad gondolkodast a csomépontok
gyors, itélkezés nélkiili hozzdaddsdval. Hasznaljon aldgazatokat a f6 6tletek kifejtésére vagy a

kapcsolddo fogalmak feltardsara.
3. Rendezés és rangsorolas: Csoportositsa a kapcsolddo Stleteket a drag-and-drop funkcié

segitségével, hogy klasztereket alkosson. Szinkddolja az dgakat, vagy haszndljon ikonokat a
prioritasok, a megvaldsithatdsag vagy a kategoéridk kiemelésére. Finomitsa az otleteket az
agak Osszecsukasdval vagy kib6vitésével, hogy a térkép novekedésével is meglrizze az

attekinthet6séget.
4. valés idejli egylittmiikodés: Hivja meg a csapattagokat a gondolattérképre. Engedje meg

nekik, hogy hozzaadjak otleteiket vagy kommentaljdk a meglévS csomdpontokat, elGsegitve
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ezzel a kozos Otletelési folyamatot. Hasznalja a otletborze mddot az él6 munkamen

soran torténd input hatékony kezelésére.
5. Feliilvizsgélat és exportalas: Tekintse at az elkésziilt gondolattérképet a legfontosabb
témak vagy megvaldsithato 6tletek azonositasa érdekében.

{ ELONYOK J—\

1. Valés idejii egyuttmiikodés: ElGsegiti tobb felhasznald egyidejli hozzajarulasat,

noévelve a csapat termelékenységét.

2. Felhasznalébarat feliilet: Az intuitiv kialakitds a kiilénb6z6 szintd mf(iszaki
ismeretekkel rendelkezé felhasznaldk szamdra is elérhetévé tesz.

3. Platformokon ativel6 hozzaférhetGsé: Mivel felhGalapu, barmilyen
internetkapcsolattal rendelkezé eszkozrdl elérhetd, tdmogatva a munkakornyezetek
rugalmassagat.

4. Integracids képességek: Zokkenémentesen integralhatd olyan eszkdzokkel, mint a

Google Drive, a Microsoft Teams és a Trello, novelve a munkafolyamatok

{ HATRANYOK ]—\

1. Korlatozott offline funkcionalitas: A teljes funkcionalitdshoz internetkapcsolatra van

hatékonysagat.

szlikség, ami korlatozast jelenthet a gyenge kapcsolattal rendelkez6 terileteken.

2. Teljesitmény nagyméretii térképek esetén: A felhasznaldk arrél szamoltak be, hogy
a nagyon nagy vagy Osszetett elmetérképek lassabb teljesitményhez vagy reagdlasi \
problémakhoz vezethetnek.

3. Eldfizetési koltségek: A fejlett funkcidk és a megnovelt tarhely fizetGs el6fizetést
igényel, ami a pénztarcabarat felhaszndlék szamara megfontolandé lehet.

4. A mobilalkalmazas korlatai: Egyes felhasznaldk a mobilalkalmazast kevésbé

intuitivnak vagy nehezebben haszndlhaténak talaljak az asztali verzidhoz képest, ami

potencialisan akaddlyozza a termelékenységet mobilon.

o
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' A MindMeister elérhet6 a www.mindmeister.com hivatalos weboldalon, valamint a
\Q Apple App Store-bdl és a Google Play Store-bdl letolthet6 mobilalkalmazasként. Az

eszkoz felhGalapu, ami azt jelenti, hogy a felhasznalék barmilyen internetkapcsolattal

rendelkezé eszkozrél elérhetik.

Eszkoz leirasa

A Mural egy kollaborativ online platform,

amelyet a vizualis gondolkodads, az otletelés és
az egylttm(ikodés megkonnyitésére terveztek. U I q I
Végtelen digitalis vasznat biztosit, ahol a

csapatok valds idében szervezhetik az 6tleteket, készithetnek diagramokat és dolgozhatnak

egyltt. Az eszkdz kilonosen alkalmas tdvoli és elosztott csapatok szdmdra, mivel szamos

sablont és integraciot kinal a kreativ folyamatok fokozdasara.

A Mural felhasznaldbarat fellilete és robusztus egylttmUkodési funkciéi révén hatékony
eszkdz a Tervezdi Gondolkodas Otletelési fazisaban, ahol az otletelés, az otletek

rendszerezése és finomitasa kulcsfontossagu a kreativ megoldasok létrehozasahoz.

1.

Uj Mural létrehozasa: Jelentkezzen be a Muralba, és inditson el egy Uj vasznat.

Hogyank ell hasznalni

Haszndljon Otletborze-sablont az Gtletelési folyamat strukturaldsahoz. Nevezze el a vdsznat

az Otletborze fékusza alapjan (pl. "Megolddsok a felhasznalok bevondsara").
2. Otletborze: Adjon hozza dntapadds jegyzeteket az Gtletek rogzitéséhez, lehetdvé téve a

csapattagok szdmara, hogy valds id6ben, egyidejileg jaruljanak hozza. Oszténdzze a szabad

gondolkodast az otletek gyors hozzdaddsdval, azonnali itéletalkotds vagy sz(irés nélkal.
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3. Otletek rendszerezése és klaszterezése: Csoportositsa a kapcsolédd oOntapadds

jegyzeteket klaszterekbe vagy témadakba a drag-and-drop funkcid segitségével. Hasznaljon
szinkddolast a kategéridk vagy prioritdsok megkilonboztetéséhez. Hasznaljon 0sszekotbket

vagy vizualis linkeket az otletek k6zotti kapcsolatok feltérképezéséhez.
4. Egyiittm(ikodés és finomitas: Hivja fel a csapattagokat, hogy a Mural kommentald és

megjegyzésekkel elldtott eszkozeivel adjanak visszajelzést. Finomitsa az Otleteket
rangsorolassal, szavazassal vagy rangsoroldssal a beépitett eszkdzok, példaul a szavazasi

funkcio segitségével.
5. Dokumentdlas és megosztas: Zarja le az otletelési iilést a legfontosabb &tletek vagy

megvaldsithaté megoldasok dsszegzésével. Exportdlja a vasznat PDF vagy kép formajdban a

késébbi fazisokban valod felhasznalashoz.

/ { ELONYOK

1. Felhaszndlébarat felilet: A Mural intuitiv kialakitasa a kilonb6z6 szintl muiszaki
ismeretekkel rendelkez6 felhasznaldk szamdra is elérhetévé teszi.
2. Valés idejii egyiittmiikodés: ElGsegiti tobb felhaszndlé egyideji hozzdajarulasat,
novelve a csapat termelékenységét, kiilonosen a tavoli csapatok esetében. /
3. Kiterjedt sablonkodnyvtar: Kilénb6z6 sablonokat kinal a kiilonbozé oOtletelési és
tervezési igényeknek megfelel6en, id6t takaritva meg a bedllitas soran.

. Integracios képességek: Zokken6mentesen integralhatd olyan eszkozokkel, mint a

Microsoft Teams, a Slack és a Google Workspace, névelve a munkafolyamatok
hatékonysagat. /
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1. A fejlett funkciok tanulasi gérbéje: Mig az alapvet6 funkcidk egyszerlek, a haladd

funkciodk elsajatitasa tovabbi id6t igényelhet.

2. Teljesitmény nagymeéretii falfestményekkel: A felhasznaldk arrdél szamoltak be, hogy
a nagyon nagy vagy osszetett falfestmények lassabb teljesitményhez vagy valaszadasi N
problémakhoz vezethetnek.

3. El6fizetési koltségek: A fejlett funkciék és a megnovekedett tarhely fizet6s

el6fizetést igényel, ami a pénztarcabarat felhaszndlok szamara megfontolandd lehet.

4. Korlatozott offline funkcionalitds: A teljes funkcionalitdshoz internetkapcsolat

sziikséges, ami korlatot jelenthet a gyenge kapcsolattal rendelkez6 terileteken.

@ A Mural a www.mural.co hivatalos weboldalon keresztil érhet6 el, valamint asztali és
mobilalkalmazdsokat kindl, amelyek letolthet6k az Apple App Store-bdl és a Google Play
Store-bdl. Mivel felhGalapu platformrdl van szd, barmilyen internetkapcsolattal rendelkezé
eszkozrdl elérhetd. A Mural ingyenes prébaverziét biztosit az Uj felhasznalok szamadra, és

el6fizetési modellben mikodik a kibGvitett funkciokért.
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5.4 Digitalis eszk6zok a Prototipus fazisban

Eszkoz leirasa

A Figma egy felhGalapu tervez6- és prototipuskészité eszkoz, amely
megkonnyiti a kollaborativ interfésztervezést és -fejlesztést. Széles

korben haszndljdk felhasznaloi feliiletek (Ul), drétvazak és nagy

hlségl prototipusok készitésére webes és mobil alkalmazasokhoz.
Mivel bongész6alapu, lehet6vé teszi a valds idejl egylittmikodést, igy idealis a tavolrdl vagy

kiilonb6z6 helyszineken dolgozd csapatok szamara.

1. Uj projekt létrehozasa: Kezdje egy Uj projekt inditdsaval a Figmaban. Hozzon létre

Hogyan kell hasznalni

kereteket (artboardokat) a prototipus képerny8inek vagy szakaszainak abrazoldsara.
Hasznalja a drag-and-drop szerkeszt6t a tervezési elemek, példaul alakzatok, szovegek és

képek hozzdadasahoz.
2. Tervezze meg a prototipust: Hasznalja a Figma tervezdeszkozoket a felhasznaloi

feliletek (Ul) kialakitasahoz, biztositva, hogy azok 0Osszhangban legyenek a korabbi
fazisokban szerzett felismerésekkel. Adjon hozzd hely6rz6ket vagy valdodi tartalmat a

funkciok megjelenitéséhez (pl. gombok, meniik és Grlapok).
3. Adjon hozza interaktivitast: Hasznalja a Figma prototipuskészité funkcidjat a keretek

Osszekapcsoldsara és interaktiv elemek, példdul kattinthaté gombok vagy navigdlhaté
képernydk létrehozasara. Allitson be atmeneteket (pl. csuszas, feloldas) és animdcidkat a

valds interakcidk szimulalasahoz.
4. Egyittmiikodés a csapattagokkal: Ossza meg a projektet a csapattagokkal

visszajelzésért. A Figma lehet6vé teszi a valds idejld egylttmikodést és kommentaldst, ami

iterativ tervezési javitdsokat tesz lehet6vé.
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5. Tesztelje a prototipust: Ossza meg a prototipust egy linken keresztiil a felhasznalékkal

vagy az érdekelt felekkel. Hasznalja a Figma prezentaciés maddjat a felhaszndléi élmény

szimulalasahoz tovabbi szoftverek nélkdl.

e { ELONYOK

1. Valés idejii egyiittmiikédés: Lehetévé teszi, hogy a csapatok egyszerre dolgozzanak

egyltt, igy idealis az elosztott csapatok szamadra.

2. Interaktiv prototipusok: Tdmogatja az animacidkat és interakcidkat, lehetévé téve a
valdsagh( felhasznaléi folyamatok szimuldcidjat.
3. Koénnyli megosztas: A bongészbalapu megosztas kikliszoboli a specialis szoftverek

szlikségességét, igy biztositva az érdekeltek szamdra a kdnny( hozzaférést.

4. Verzidellen6rzés: Automatikusan nyomon koveti a valtozdsokat, lehet6vé téve a

\ csapatok szamara, hogy a korabbi tervek elvesztése nélkil kisérletezzenek. /

e { HATRANYOK

1. Korlatozott offline funkcionalitas: Internetkapcsolat sziikséges a projektek

eléréséhez és szerkesztéséhez.

2. Teljesitmény nagy fajlok esetén: A szamos eszkodzzel rendelkezd Gsszetett projektek

lassabb teljesitményhez vezethetnek. b

. Tanuldsi gorbe: Mig az alapvetd funkcidk intuitivak, a fejlett képességek, példaul a
komponenskodnyvtarak elsajatitdsa idGbe telhet.

. Elofizetési koltségek: A fejlett funkcidk, példaul a korlatlan fajltarolds és a
tovabbfejlesztett egylittm(ikbdési eszkdzok csak a fizet6s csomagokban érhetGek el. /
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‘ A Figma a hivatalos weboldalan, a www.figma.com cimen érheté el, és asztali
g alkalmazasként is elérheté Windows és macOS operacids rendszerekhez. Az Apple App
- Store-ban és a Google Play Store-ban mobilalkalmazas is elérhetd, igy a felhasznaldk
utkozben is megtekinthetik és kommentalhatjak a terveket. A Figma freemium modell
szerint m{kodik, és egy ingyenes verziot kindl az alapszint(i haszndlathoz, valamint fizetGs

csomagokat a fejlett funkcidkhoz.

Eszkoz leirasa

Az Adobe XD az Adobe 3dltal kifejlesztett nagy teljesitményd
vektoralapu tervez6- és prototipuskészité eszkdz. Széles kdrben

hasznaljak interaktiv prototipusok, drotvazak és felhasznaléi

fellletek készitésére webes és mobil alkalmazdsokhoz. A Tervez6i gondolkodds Prototipus
fazisaban az Adobe XD kivaléan alkalmas arra, hogy a tervez6k interaktiv mockupokon

keresztilil vizualizaljak és teszteljék a megolddsokat.

Az Adobe XD interaktiv, nagy hliségii prototipusok létrehozasara valé képessége, valamint
az egyiittmiikodési és visszajelzési eszkozei értékes eszkozzé teszik a Tervezdi Gondolkodas

Prototipus fazisaban.

1. Tervezze meg az felhasznaléi feliiletet: Nyissa meg az Adobe XD-t, és hozzon létre

Hogyan kell hasznalni

rajzlapokat az alkalmazas vagy termék kiulonboz6 képerny6inek d&brazoldsahoz. A
tervez6eszkdzok segitségével adjon hozza olyan elemeket, mint a gombok, képek és
szovegdobozok, biztositva a korabbi fazisokban azonositott felhasznaldi igényekkel valé

0sszhangot.
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2. Képernybk oOsszekapcsolasa az interaktivitdis érdekében: Valtson at a "Prototipus"

Uzemmoddba az Adobe XD-ben. Haszndlja a drag-and-drop funkciét a gombok, menik és
egyéb elemek Osszekapcsolasdra a megfelel6 képerny6kkel. Adjon hozza dtmeneteket és

animacidkat a valdsaght felhaszndldi interakcidk szimulaldsahoz.
3. Tekintse el6zetesen a prototipust: Tesztelje a prototipust valds idében az "Elénézet"

gombra kattintva, hogy megtapasztalja a felhaszndléi folyamatot és azonositsa a

hasznalhatdsagi problémakat.
4. Egyittmiikodés és visszajelzésgylijtés: Ossza meg a prototipust egy felhékapcsolaton

keresztll vagy kozvetlenll az érdekelt felekkel és a csapattagokkal. Lehet6vé teszi az
egylittmUkod6k szamara, hogy kozvetlenldl kommentaljdk a prototipust, el6segitve az

iterativ fejlesztéseket.
5. Finomitas és ismétlés: A visszajelzések alapjan finomitsa a tervezést, frissitse az

interakcidkat, és tesztelje Ujra, hogy a prototipus megfeleljen a felhasznaléi elvarasoknak és

célkitlizéseknek.

f ELONYOK

\

1. Felhasznaldbarat feliilet: Az Adobe XD intuitiv és kdnnyen kezelhet6 fellletet kinal,

amely lehet6vé teszi a tervez6k szamara a tervek gyors létrehozdsat és prototipusok
készitését.

2. Integracié az Adobe Creative Suite programcsomaggal: A zokkenémentes integracio
mas Adobe termékekkel, példdul a Photoshop és az lllustrator programmal fokozza a
munkafolyamatok hatékonysagat.

3. Interaktiv prototipusok készitése: Tdmogatja az interaktiv prototipusok létrehozasat
animdcidkkal és atmenetekkel, lehetévé téve a felhasznaléi élmény valdsagh(
szimulaciojat.

4. Egyiuttmiikodési funkcidk: Lehet6vé teszi a prototipusok megosztasat a

csapattagokkal és az érdekelt felekkel, megkdnnyitve a visszajelzést és a kozos

tervezési folyamatokat.
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1. Korlatozott specialis funkciok: Néhany felhasznalé megjegyezte, hogy az Adobe XD

mas tervez6eszk6zokhoz képest nem rendelkezik bizonyos fejlett funkcidkkal.

2. Alkalmi stabilitasi problémak: Jelentettek olyan eseteket, amikor az alkalmazas

varatlanul bezarult, ami megzavarhatja a munkafolyamatokat. b
3. A komplex funkcidk tanuldsi gérbéje: Mig az alapfeliilet felhasznaldbarat, a fejlett
funkciok elsajatitasa tovabbi tanuldsi id6t igényelhet.
4. Korlatozott offline hozzaférés: FelhGalapu eszkozként egyes funkcidk
\ internetkapcsolatot igényelhetnek, ami offline kérnyezetben akadalyozhatja a /

Az Adobe XD elérhet6é a hivatalos weboldalan, a www.adobe.com cimen, valamint
K@ asztali alkalmazasként Windows és macOS operacids rendszerekhez. Az Apple App
Store-ban és a Google Play Store-ban egy mobilalkalmazast, az Adobe XD Viewer-t is kindl a
prototipusok mobileszk6z6kon torténé megtekintéséhez és teszteléséhez. Az Adobe XD

el6fizetéses modellben mUikédik, az alapszint(i haszndlatra ingyenes verziéval.
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5.5 Digitalis eszk6zok a Tesztelési fazisban

Eszkoz leirasa

A Monday.com egy felhBalapy munka operacids
rendszer, amelyet a projektmenedzsment, a ' monda

7 7 s 7 7 . .Com
feladatszervezés és a csapatmunka egyszerdsitésére
terveztek. Testreszabhaté munkafolyamatokat és vizualis eszkozoket kinal, amelyek
segitségével a csapatok hatékonyan tervezhetik, hajthatjak végre és felligyelhetik a

projekteket.

A Monday.com a feladatok szervezésére, a visszajelzések osszegylijtésére és a tesztelési
tevékenységek koordinalasara vald képessége hatékony eszkozzé teszi a Tervezli
Gondolkodas Tesztelési fazisaban, biztositva az iterativ ciklusok hatékony iranyitasat és az

érdekelt felek bevondsat.

1. Hozzon létre egy tesztelési bizottsagot: Inditson egy Uj férumot a Monday.com-on a

Hogyan kell hasznalni

tesztelési tevékenységek szervezéséhez és nyomon kovetéséhez. Haszndljon testreszabhaté
oszlopokat olyan feladatok meghatdrozdsahoz, mint a "Prototipus tesztelés", "Felhaszndldi
visszajelzések gylijtése" és "Iterdcios fejlesztések".

2. Feladatok kijel6lése: Jelsljon ki csapattagokat konkrét feladatokhoz vagy tesztelési

tevékenységekhez. Haszndljon hatarid6 oszlopokat az id6ben torténd végrehajtas biztositasa

érdekében.
3. \Visszajelzések és eredmények nyomon kovetése: Naplozza a felhasznaloi

visszajelzéseket a tesztelési munkamenetek sordn a kijelolt oszlopokban. Haszndljon egyéni
mez6ket a meglatdsok "pozitiv', "negativ" vagy "“javitdsi javaslatok" kategéridkba

sorolasahoz.
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4. A fejlédés vizualizalasa: Hasznalja a Monday.com idévonal vagy Kanban nézeteket a

tesztelés és az iteraciok elérehaladasanak nyomon kovetésére. Allitson be automatizaciot,

hogy értesitse a csapattagokat a frissitésekrdl vagy valtozasokrél.
5. Iterativ ciklusok szervezése: A Monday.com segitségével munkafolyamatokat hozhat

létre a visszajelzések alapjan végzett prototipus-finomitdsok nyomon kovetésére. Adjon
hozza automatizaciét az Adllapotok frissitéséhez vagy a feladatok oszlopok kozotti

automatikus athelyezéséhez.

f ELONYOK

1. Felhaszndldbarat feliilet: A Monday.com intuitiv és vizualisan tetszetGs fellletet
kinadl, amely a kilonb6z6 szintl technikai ismeretekkel rendelkezé felhasznaldk
szamdra is elérhetévé teszi.

2. Testreszabhaté munkafolyamatok: A platform széleskorl testreszabdst tesz
lehet6vé, igy a csapatok a tdblakat és munkafolyamatokat az adott projekt
igényeihez igazithatjak.

3. Integraciés képességek: Zokkenémentesen integrdlhaté szamos harmadik féltél
szdrmazd eszkozzel és alkalmazdssal, példdul a Google Workspace, a Microsoft
Office, a Slack és mas eszkozokkel.

4. Automatizalasi funkciok: Automatizalasi funkcidkat kindl, példaul triggereket és

automatizaldsokat, amelyek segithetnek az ismétl6dé6 feladatok kikliszobolésében és

az idémegtakaritasban.




\
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1. Koltségtényez6k: A Monday.com viszonylag draga lehet, ami nem feltétlenl

megfelel6 a kisebb csapatok vagy a korlatozott kéltségvetéssel rendelkezd startupok

szamara.

2. A fejlett funkcidk tanulasi gérbéje: A felhasznaléknak idére lehet sziikségiik ahhoz,
hogy a fejlett funkcidkat és a testreszabdsi lehet6ségeket teljes mértékben és \
hatékonyan kihasznaljak.

3. Komplexitds a nagy projektek esetében: Néhany felhasznalé ugy taldlja, hogy a
Monday.com egyszerlsége korlatot jelent az Osszetett és nagyszabasu projektek

kezelése soran.

4. Adatvédelmi és biztonsagi aggalyok: Az adatvédelemmel és biztonsaggal

kapcsolatos aggalyok, kiulonosen akkor, ha egy felhGalaplu szoftvert hasznalnak

érzékeny informaciok kezelésére.

@ A Monday.com a www.monday.com hivatalos weboldalon keresztiil érhet6 el,
valamint asztali és mobilalkalmazdasokat kindl, amelyek letolthetSk az Apple App Store-bodl és

a Google Play Store-bél. El6fizetéses modellben mUkodik, az Gj felhasznaldk szamara pedig

ingyenes prdobaverzio all rendelkezésre a funkciék megismeréséhez.
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Eszkoz leirasa

A Typeform egy sokoldalu online platform,

amellyel magaval ragadd és interaktiv '. T f
felméréseket, kvizeket és visszajelz6 yp e o rm
Grlapokat készithet. Széles korben haszndljdk a felhaszndléi meglatdsok vizudlisan vonzd és

felhasznaldbarat modon torténé osszegyljtésére, igy kivalo eszkdz a Tervez6i Gondolkoddas

Tesztelési fazisaban.

A Typeform segit racionalizalni a visszajelzések gy(jtését a tesztelési fazisban, biztositva,
hogy a felhaszndlok meglatasait hatékonyan rogzitsék a prototipusok és megoldasok iterativ

fejlesztéseihez.

YL
=@ Hogyan kell hasznalni
1. Hozzon létre egy visszajelzési Girlapot: Jelentkezzen be a Typeformba, és hozzon létre

egy Uj Urlapot vagy felmérést. Hasznaljon el6re elkészitett sablonokat, vagy kezdje el a
nulldarél a prototipusra vagy a tesztelési célokra vonatkozé kérdések megtervezését.

Vegyesen tartalmazzon nyilt végl és feleletvalasztos kérdéseket.

2. Testreszabas és markaépités: Adja hozza a markaépitési elemeket (logd, szinek és
témak), hogy az (rlap 6sszhangban legyen a prototipus vagy a projekt identitasaval.

3. Adjon hozza feltételes logikat: Hasznélja a Typeform logikai elagazasi funkcidjat a

kérdések testre szabdsdhoz a felhasznaldi valaszok alapjan, igy a felmérés relevans és vonzé

marad.
4. Ossza meg a tesztelésben résztvevékkel: Ossza meg az (rlapot a résztvevékkel egy

egyedi linken, e-mailben, vagy d4gyazza be kozvetlenll a weboldaldaba vagy prototipus

platformjaba.
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5. Gyiijtse és elemezze a visszajelzéseket: Figyelje a valds idej(i valaszokat a Typeform

mUszerfalon keresztil. Exportalja az adatokat olyan eszk6zokbe, mint a Google Sheets vagy

az Excel a mélyrehaté elemzéshez.

1. Felhasznaldbarat felilet: A Typeform intuitiv kialakitdsa megkonnyiti az Urlapok
|étrehozasat és terjesztését technikai szakértelem nélkdl.

2. Magaval ragado és interaktiv lirlapok: Az egyszerre egy kérdést bemutato tarsalgasi
stilus fokozza a felhasznalok elkotelezettségét, ami magasabb kitoltési aranyt
eredményez.

3. Testreszabhatdsag és markaépités: Kiterjedt testreszabasi lehetGségeket kinal, igy az
Grlapok a markaesztétikahoz igazithatok.

4. Feltételes logika (logikai ugrasok): Lehet6vé teszi olyan dinamikus (rlapok

|étrehozdsat, amelyek a felhaszndldi valaszok alapjan alkalmazkodnak, javitva a

feltett kérdések relevanciajat.
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1. Korlatozott funkciok az ingyenes csomagban: Az ingyenes verzid korlatozott

funkcidkat kinal, amelyek nem feltétleniil elegendGek a fejlett funkcidkat igényl6

felhasznaldk szamara.

2. Koltségekkel kapcsolatos megfontolasok: A fizet6s csomagok viszonylag dragak \
lehetnek, kilonosen a kisvallalkozasok vagy a korlatozott koltségvetéssel rendelkezd
induld vallalkozasok szamara.

3. Alapvetd analitika: A beépitett analitika némileg korlatozott; a mélyrehatd

adatelemzést keresé felhasznaloknak kiilsé eszkozokre kell tamaszkodniuk.

4. Valaszkorlatok: Egyes tervek korlatozzak a valaszok szdmat, ami korlatozé lehet a

nagyszabdsu felmérések esetében.

A Typeform a www.typeform.com hivatalos weboldalon keresztiil érheté el. Ez egy

@ webalapu eszkdz, ami azt jelenti, hogy a felhasznalék kdzvetlenll a bongészén keresztil
érhetik el és hozhatjak Iétre az (rlapokat, letoltés nélkil. A Typeform mobilbarat fellletet is
kinal, lehetévé téve a felhasznaldk szamara, hogy a felmérésekben zokkenGmentesen
vegyenek részt az eszk6zokon keresztil. A platform freemium modellben mikodik, ingyenes

és fizetGs csomagok egyarant elérheték.




6. Andragodgia Stratégiak

“Javasolt, a szakoktatas és -képzes

aa

terliletére szabott pedagogiai

stratégiak a Tervezoi

Gondolkodas elveinek ’

hatékony megvalositasa

erdekéeben”
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6.1 Empatiasétak

A stratégia leirasa:

Az empatiasétak soran a tanuldk kozvetlenil kapcsolatba keriilnek a felhasznalok
kornyezetével vagy kontextusaval, akik szamdra terveznek. Ez a stratégia segit a
résztvevbknek abban, hogy els6 kézb6l szerezzenek betekintést a felhasznaldi
tapasztalatokba, ezaltal javul az empdtiakészségilk és a problémdk hatékony
megfogalmazdsanak képessége.

Célkozonség:

Felndtt tanuldk, szakképzési oktatdk és szakképzésben részt vevd didkok olyan terileteken,
mint az egészségligy, a vendéglatas vagy a kiskereskedelem.

Andragdgiai relevancia:

A feln6tt tanuldkat gyakran a valds alkalmazas motivdlja. Az empdtiasétak a tanuldkat
tapasztalati tanuldsba vonjdk be azaltal, hogy hiteles felhasznaléi kontextusba meritik 6ket,
elGsegitve a gyakorlati megértést.

Felnott fokusz:

A stratégia elismeri, hogy a feln6tt tanuldk korabbi tapasztalatokat hoznak
amelyeket a tevékenység sordn alkalmazni és reflektdlni tudnak.
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parhuzamokat talalni
a sajat életében,
amelyek segitenek
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A végrehajtas lépései:

1. Hatdrozza meg a célfelhaszndldékat és a Tervezdi Gondolkodas
kihivas kontextusat.
2. Szervezzen latogatdsokat vagy megfigyeléseket a felhasznaldk
kornyezetében (pl. munkahelyek, szolgdltatdsi helyszinek).
3. Adjunk a résztvevGknek jegyzetel6 eszkdzoket és felkéréseket,
hogy iranyitsak megfigyeléseiket (pl. "Mivel kiizdenek a felhaszndlok?").
4. Segitse el6 a megbeszélést, ahol a tanulék empatiatérképek vagy affinitasi diagramok

segitségével szintetizadljdk a felismeréseket.

Forrasok és Varhato el6nyok Mérheto A kiilonb6z6
anyagok eredmények kontextusokhoz

valo igazitas

Megfigyelési A felhaszndloi A dokumentadlt Tavoli tanuldk
ellenérzélistak vagy | kihivdsok és igények megldtdsok esetében haszndljon
utmutatok mélyebb megértése mindsége és virtudlis eszkg
Jegyzetfiizetek, Fejleszti a mélysége példdul .

tollak vagy digitdlis | megfigyel6képességet | Javitott felhaszndlé- | videdkat vagy

jegyzetelS eszk6z6k | és a kritikus kézpontu felhaszndldi
Szdallitdsi és gondolkoddsi problémamegolddsok | interjukat
biztonsagi készséget A fiatalabb vagy a
intézkedések (kiilsé | Elésegiti a kevésbé tapasztalt
helyszinek felhaszndlo-kézpontu résztvevkhéz
megldtogatdsa gondolkoddsmddot igazitsa az
esetén) Oszténzlket és az
eszkozoket.
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6.2 Prototipus készito miihelyek

A stratégia leirasa:

A prototipus-alkotd mlhelyekben a tanuldk gyakorlati alkototevékenységet végeznek, ahol
megoldasaik alacsony hliségli modelljeit épitik meg. Ez a stratégia el&segiti az innovacioét és

a gyakorlati problémamegoldé készséget.

Célkozonség:

Mdszaki, tervezGi vagy szolgaltatdsorientalt szakmdkban tanuldk.
Andragdgiai relevancia:

A feln6ttek a gyakorlatias, problémamegoldd tevékenységeket részesitik elényben, amelyek

kozvetlenll kapcsolddnak a szakmai kornyezetiikhoz. A prototipus-fejlesztési mihelyek

lehetévé teszik szamukra, hogy gyakorlati, kézzelfoghaté megoldasokon dolg

kihasznalva képességeiket és kreativitasukat.

Felnott fokusz:

A prototipusalkotas iterativ jellege 6sszhangban van a feln6tt tanuldk Oniranyitott és
eredményorientalt tanuldsi preferencidjaval.
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A végrehaijtas |épései:

1. Mutasson be egy kihivast vagy problémafelvetést.

2. Gyors prototipusok készitéséhez sziikséges anyagok és eszkdzok
biztositasa (pl. papir, karton, szoftver).

3. Oszténdzze a résztvevéket tobb prototipus gyors elkészitésére, a

haszndlhatdsagra és a megvaldsithatdsagra 6sszpontositva.

4. Végezzenek visszajelz6 (lést, ahol a tarsaik vagy az érdekelt felek kdlcsonhatasba

Iépnek a prototipusokkal és kritizaljak azokat.

Forrasok és

anyagok

Varhato elényok

Mérheto

eredmények

A kiilonbo6z6
kontextusokhoz

valo igazitas

Fizikai prototipus-
fejleszté eszk6z0k:
karton, filctoll,
ragaszto, ollo
Digitdlis eszk6zdk:
Figma, Sketch vagy
3D modellezé

szoftverek

Fejleszti a
kreativitdst és a
problémamegoldo
készséget

Oszténzi az iterativ
gondolkoddst és a
konstruktiv
visszajelzést
Felkésziti a tanuldkat
a tervezési
koncepcidk valds

alkalmazadsdra

A létrehozott
prototipusok szama
és sokfélesége

A kapott és az
iterdciokba beépitett
visszajelzések

mindsége

Az online tanulok
esetében haszndljon
digitdlis prototipus-
fejleszté eszk6zoket
és virtudlis
visszajelzd iiléseket.
A korldtozott
erdforrdsokkal
rendelkezé
kérnyezetek
esetében a
vazlatokra és
egyszerii modellekre
Osszpontositva
cs6kkentse a

meéretardnyokat
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6.3 Szerepjatékos forgatokonyvek

A stratégia leirasa:

A szerepjatékos forgatdkonyvek lehetévé teszik a tanuldk szamara, hogy valds kihivasokat és
megoldasokat szimuldljanak, elGsegitve az empatidat és a felhasznaldi szempontok

megértését.
Célkozonség:

Szakképzésben tanuldk olyan teriileteken, mint az egészségligy, az lgyfélszolgdlat és az

oktatas.
Andragogiai relevancia:

Ez a stratégia a feln6ttek azon képességére épit, hogy valds életbeli tapasztalatokbdl
meritsenek, és azokat szimuldlt kornyezetben alkalmazzdk. A szerepjaték elGsegiti az
empatiat és a szituacids problémamegoldast, amelyek mindkett6 kritikus fontossagu a

szakmai kontextusban.
Feln6ttkozpontusag:

A tapasztalati tanulas ciklusat szolgalja azaltal, hogy lehet6vé teszi az aktiv részvételt, a

reflexiot és az alkalmazast.
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A végrehaijtas |épései:

1. Hatdrozzon meg egy forgatdkonyvet a Tervez6i Gondolkodds

kihivasdhoz kapcsoléddan (pl. egy nehéz ligyfél segitése).

2. Osszon szerepeket a résztvevSknek (pl. felhaszndld, szolgdltato,

megfigyeld).

3. Végezze el a szerepjatékot, arra 0szténdzve a résztveviket, hogy

maradjanak a szerepikben.

4. Segitsen el6 egy reflexidos Ulést a felismerések és a lehetséges megoldasok

megvitatasara.

Forrasok és Varhato elényok Mérheto A kiilonb6z6
anyagok eredmények kontextusokhoz
valo igazitas
Forgatdkényvek vagy | Fejleszti az empdtidt | A tanuldk Tavoli tanuldk
kellékek ésa visszajelzései a esetében haszndljon
Jelmezek vagy probléemamegoldo forgatokényv videokonferenciat és
kellékek (az készséget relevancidjarol sziineti szobdkat a
elmélyiiléshez Felkésziti a tanuldkat | Megfigyelt fejlédés szerepjatékokhoz.
opcionadlis) a valds az empdtidban és a Egyszerdtisitse a
Reflexios eszk6z6k interperszondlis személykézi forgatdkényveket a
(pl. naplok, kihivdsokra készségekben fiatalabb vagy

vitaanyagok)

Elésegiti az aktiv
tanuldst és az

elkételezettséget

kevésbé tapasztalt

résztvevék szamdra
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6.4 Otletprezentdcids uilések

A stratégia leirasa:

Az otletbemutaté foglalkozdsok soran a tanuldék bemutatjdk megoldasaikat tarsaiknak vagy
érdekelt feleknek, szimuldljak a valés helyzeteket, és erdsitik a magabiztossagot és a
kommunikdcids készségeket.

Célkozonség:

Szakképzésben részt vevd diakok és oktatok Uzleti, marketing vagy vallalkozdi
programokban.

Andragadgiai relevancia:

A felnGttek nagyra értékelik a szakmai életiikben kozvetlenilil hasznosithatd készségek
fejlesztésének lehet8ségeit. Az Otletprezentacids Ulések a valds vildgbeli prezentacidkat
utanozzdak, fokozva a kommunikaciot és a kritikai gondolkodast.

Felnott fokusz:

A stratégia kihasznalja a feln6ttek belsé motivacidjat a karrierépitésre, valamint a k

Otletek szintézisére és megfogalmazasara vald képességiket.

04
A multbeli

tapasztalatok 05

Az életiikben felh A14
alkalmazhato \ . 2ocnaiasa Gyakorlassal

gyakorlati tanulni

02 tanulas 06

Oniranyitott Tanuldsi

tanulas 7 hajlandésag

Felnéttoktatas
Andragégiai
Alapelvei

07

Motivacio a
tanulasra
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A végrehajtas lépései:

1. A tanuldk dolgozzanak ki egy megoldast, és készitsenek egy tomor

prezentaciot vagy bemutaté.

2.Szervezzenek pitchinget egy tarsaikbdl, oktatdkbdl vagy kiilsé

érdekeltekbdl allé bizottsaggal.

3. Adjon strukturalt visszajelzést rubrikdk vagy kritériumok (pl.

egyértelmliség, megvaldsithatdsdg) segitségével.

4. Gondolkodjon a visszajelzéseken, és finomitsa a megoldast.

Forrasok és Varhato elényok Mérhetd A kiilonb6z6
anyagok eredmények kontextusokhoz
valo igazitas
Prezentdcids Fejleszti a A pdlyamunkdk jobb | A korldtozott

eszkozok: diak,
poszterek vagy
prototipusok
Visszajelzd rubrikdk
vagy pontozdsi lapok
Projektorok vagy
videokonferencia-

eszkbzok

kommunikdcids és
prezentdcios
készségeket

A visszajelzések
integrdldsdval
fokozza a kritikus
gondolkodadst
Oszténzi a szakmai

felkésziiltséget

érthetdsége és
meggydzbsége

A visszajelzéseken
alapuld finomitdsok

mindsége

eréforrasokkal
rendelkezé
kérnyezetben
digitdlis eszkéz6k
nélkiili szobeli
prezentdciokat
haszndljon.
Alkalmazza az online
bedllitdsokhoz videds
bemutatdk és
aszinkron visszajelzés

segitségével
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6.5 Reflexiods napldk

A stratégia leirasa:

A reflektids napldék arra 0sztonzik a tanuldkat, hogy dokumentaljak a Tervezdi Gondolkodas

utjat, eldsegitve ezzel az Onismeretet és a kritikai elemzést.
Célk6zonség:

Minden szakképzésben tanuld, kilonosen a személyes fejl6dést hangsulyozd terileteken,

mint példdul a tanitds vagy az egészségligy.
Andragdgiai relevancia:

A reflexio a feln6ttkori tanulds egyik sarokkéve, mivel lehet6vé teszi a tanuldk szamara, hogy
feldolgozzdk tapasztalataikat és internalizaljdk az Uj ismereteket. A reflexidos napldk

el6segitik a mélyebb elkotelezettséget és a személyes fejlédést.
Feln6ttkozpontusag:

Ez a stratégia tdmogatja az Onirdnyitott tanulast, lehet6vé téve a felnSttek szdmadra, hogy

magukéva tegyék fejlédésiiket, és a felismerések alapjan kiigazitsak megkozelitéseiket.




A végrehajtas lépései:

1. Ismertesse a reflektiv naplék céljat a felismerések és a fejl6dés

rogzitésében.

2. Adjunk 6sztonzéket a reflexidk iranyitasahoz (pl. ,,Mit tanultam

ma?”).

3. Batoritsa a

tanuldkat,

hogy

gondolataikat a Tervez6i Gondolkodds folyamat soran.

rendszeresen

dokumentaljak

4. Rendszeresen tekintsék at a napldkat a fejl6édés nyomon kovetése és a visszajelzés

biztositasa érdekében.

Forrasok és Varhato elényok Mérheto A kiilonb6z6
anyagok eredmények kontextusokhoz
valo igazitas
Fizikai naplok vagy Fejleszti az A régzitett reflexiok | Az online tanuldk
jegyzetfiizetek O6nismeretet és az mindsége és szdmdra haszndljon

Digitdlis eszk6zdk:
Google Docs, Notion
vagy OneNote
Reflexids felkérések

vagy sablonok

analitikus
gondolkoddst
Elésegiti a Tervezbi
Gondolkodds
folyamatba vald
mélyebb
bekapcsoldddst
Nyilvantartdst készit
a személyes és a

csapat fejlédésérdl

mélysége

A kritikai
gondolkodds és a
problémamegoldd
készségek megfigyelt
fejlddése

digitdlis napldiro
platformokat

A kiilonbéz6
mliveltségi
szintekhez vagy
tanuldsi stilusokhoz
igazitsa a

felkéréseket

Ezek a pedagdgiai stratégidk biztositigk, hogy a szakképzésben tanuldk hatékonyan

alkalmazzdk a Tervezdi Gondolkodds elveit, el6segitve a gyakorlati készségeket, az

empdtidt és az innovdciot az adott teriileten.
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